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KURALLARI



Sunus

Degerli Calisma Arkadaslarm,

ORAU Orhan Otomotiv olarak isimizi yaparken, cevremizi, toplumumuzu ve insani gézeten
bir yaklasim icinde olmayi énceligimiz olarak belirliyoruz. Uzun vadeli, surdUrUlebilir fayda
yaratmayi, Uretmeyi, istihdam saglamayi ve gelisim odagimiz ile karsilikli faydaya dayal,
paylasimci bir is birligi icinde olmayr dnemsiyoruz.

Kurulusumuzdan bugine dogruluk, durUstlUk, sorumluluk, karsilikl glven ve saygl temelinde
calismak kurum kOltOrmUzin temelinde yer almaktadir. Dogal olarak, hem kurum ici hem
de kurum disindaki isbirligi icinde oldugumuz paydaslarmiz ile calismalarmizin etik kurallara
bagl kalarak surdirmek de hepimizin en temel sorumlulugudur.

ORAU Etik llkeleri'nin istisnasiz bir sekilde benimsenmesi ve sirketimizin  degerlerini
uygulamaya yansitan temel bir rehber olarak bize yol géstermeye devam etmesi hepimiz
icin bUyUk 6nem tasiyor. Bu nedenle Yénetim Kurulumuz adina hepinize Etik kurallarmizin
uygulanmasi icin gdstereceginiz hassasiyet icin tesekklr eder, isimizi yaparken etk
sorumluluk bilinciile sirketimizi daha iyi noktalara tasiyacaginiza olan givenimizi vurgulamak
isterim.

Sevgi ve saygilarmla,

Aysegul Orhan
Yonetim Kurulu Baskani
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. IS ETIGI
KURALLARIMIZ

A. DUristluok

TUm is sUreclerimizde ve iliskilerimizde dUrUstlUk ve dogruluk temel degerlerimizdir.
Calisanlanmizia ve paydaslanmizia tom iliskilerimizde dogruluk ve durUstlUkle hareket
ederiz.

B. Gizlilik

Ozel ve gizli bilgiler;, ORAU Orhan Otomotiv AS'ye ait ve rekabet acisindan
dezavantaqj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlan hentz kamuya aciklanmamis mali ve
diger bilgileri, personel &zIUk haklarina ait bilgileri ve U¢cUncU sahislarla akdedilen
“qgizlilik anlasmalan™ cercevesindeki bilgileri kapsar. ORAU calisanlar  olarak;
musterilerimizin, calisanlarmizin ve calishgimiz diger ilgili kisi ve kuruluslann &zel
bilgilerinin korunmasina ve gizliliklerine &zel 6zen gdsteririz. ORAU'nun etkinliklerine
faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece ORAU'nun amagclar
dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen kurallar cercevesinde ilgili yetkili
kisilerle paylasinz. ORAU'ya ait her t0rl0 gizli bilginin iceriden sizdinimasi suretiyle,
herhangi bir ticari veya mali menfaat saglanmasini kesinlikle yasaklariz. Sirketimizden
ayrilirken de godrevlerimiz nedeniyle bize verilmis gizli bilgi ve belgeler ile proje,
yonetmelik vb. calismalar disar cikarmayiz.

C. Cikar Cahsmasi

ORAU calisanlarn olarak, ¢cikar cafismasi yaratacak veya yaratabilecek durumlardan
ve lliskilerden uzak durmayl amaclamak sorumluluklarmizdan biridir. Mevcut
goérevimizden vyararlanarak; sahsen, ailemiz veya yakinlarnmizin  vasitast ile s
munasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kisisel cikar saglayamayiz. ORAU
disinda, cikar catismasina yol acacak veya acabilecek , finansal ¢cikar saglayacak
bir is aktivitesinde bulunmayiz. ORAU'nun adini ve gbcunu, ORAU kimligimizi, kisisel
fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kacininz. Potansiyel cikar catismasi
durumunda, ilgili taraflann cikarlannin yasal ve etik yontemlerle givenli bir sekilde
korunabilecegine inandigimizda, bu ydntemleri uygulariz. Tereddite dUstGgumuUz
durumlarda ydneticimize, insan Kaynaklar B&IUmU'ne, Genel MUdUr'e, veya Etik
Kurul'a danisirz.

D. Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarnimizin yani sira; musterilerimize, calisanlarmiza, hissedarlanmiza,
tedarik¢i ve is ortaklarnmiza, rakiplerimize, topluma, insanliga ve ORAU adina karsi
asagida siralanan sorumluluklarnmizi yerine getirmeye bUyUk 6zen gésteririz.

Soru: Bir toplanti icin kurabiyeleri pastaneden kendim gidip aldim.
Kizmin ¢cok sevdigi 2 TL degerinde ki ¢ikolatadan da bir paket aldim.
Odemeyi Kredi Karti ile yaptigim icin tek fis kesilmis oldu ve bu fisin
tamamini masraf géstermek zorunda kaldim, bu sorun yaratir mi2

Cevap: Evet, cikolatanin fiyat dUsUk olsa da yaptiginiz ilkelere aykindir.
Bdyle durumlarda iki ayr fis almayi ilke edininiz. Olmadi, masraflarinizi
yazarken, fisteki toplamdan &zel giderinizi dUsup masrafa kalanini
yaziniz ve muhasebeye bu sekilde gdnderiniz.



1. Yasal Sorumluluklarimiz

Yurt ici ve yurt disinda mevcut tUm faaliyet ve islemlerimizi is yaptigimiz Glkenin yasalar ve
uluslararasi hukuk kurallan cercevesinde yUrGtUr, yasal duzenleyici kurum ve kuruluslara
istedikleri bilgileri zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bigimde sunariz.

TUm faaliyet ve islemlerimizi yOrUtUrken, her t0rl0 kamu kurum ve kuruluslarnina, idari olusun,
sivil toplum &rgutu ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin  esit
mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile yOkUmlUklerimizi yerine getiriniz.

2. Musterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

MuUsteri memnuniyetine odakli, muUsterilerimizin ihtiyac ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla calisinz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve séz
verdigimiz kosullarda sunariz. MUsterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari
cercevesinde yaklasiriz.

3. Cahsanlanmiza Karsi Sorumluluklarimiz

Calisanlarimizin 6zluk haklarinin tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglariz. Calisanlarmiza
dUrUst ve adil yaklasir, ayrnmci olmayan, guvenli ve saglikl bir calisma ortami taahhUt ederiz.
Calisanlarmizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gdsterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklar uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere génulll olmalarn konusunda destekler, is
hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gdzetiriz. ORAU, calisanlarinin yerel yasalara uygun
orgUtlenme 6zgurlGgunu tanir ve kabul eder.

4. Tedarikgilere / Is Ortaklanmiza Karsi Sorumluluklarimiz

lyi bir mUsteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yikimlOlUklerimizi zamaninda
yerine gefirmek icin gerekli 6zeni gosteririz. ORAU tedarikcilerini ve is ortaklarni secerken
kalite, fiyat ve teklif edilen servislerden olusan katilan toplam degeri géz énunde futar. TUm
tedarikcilere ve is ortaklarnmiza diristlUk, dodruluk ve adalet icinde yaklasinz. Is yaptigimiz
kisi ve kuruluslar ile is ortaklanmizin gizli bilgilerini zenle koruruz.

5. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten
kacininz. Hicbir ORAU calisani rekabeti kisitlamaya yénelik, érnegin fiyatlar, vadeler,
iskontolar, servisler, tedarik, Uretim kapasitesi, Urin kalitesi veya maliyetler veya benzeri
alanlarda rakiplerle is birligi yapamaziar. Rakiplerle gerekli oimayan temas ve iliskilerden
kacinirnz. Ayni Urunun farkli rakip musterilere fiyatlandirmasinda veya bir musterinin Grono
satisinda uygulayacagi, vadeler ve servis garantileri dahil fiyatlandirmasi konularinda yerel
yasal duzenlemelere her zaman ve mutlaka uygun davraniriz.

Teklif verilirken, ihale teklifleri hazirlanirken veya kontrat pazarlklan yapilirken potansiyel
mUsterilere verilen bilginin dogru olmasina dikkat ederiz. ihale kazanildiginda veya sdézlesme
imzalandiginda, tUm sdzlesmeler / kontratlar sézlesme hUkUmlerine uygun yUrGtolUrler.
HUkUmetler ve kamu kurumlaryla is iliskilerinde bulunma yeftkisi verilmis calisanlarmiz, kamu



ihale ve s6zlesmelerinde gecerli 6zel kurallar konusunda yeterli bilgiye sahip olmaldirlar.
Toplum icinde hedeflenen rekabetci yapinin saglanmasina yonelik calismalar destekleriz.

6. Topluma, insanliga ve Cevreye Karsi Sorumluluklarnmiz

icinde yasadigimiz, is yaptdmiz ve uluslararasi projelerimizi yOrottogomoz Ulkelere ve
toplumlara ve onlann adet ve kuUltUrlerine duyarl davraninz ve islerimizi bu cercevede
yUrUtUroz. Genel kabul géren sinirlar disarnda kalan maksadi asan bedelde hediye, Grun ve
hizmetleri kabul etmeyiz ve rUsvet vermeyiz.

ORAU cevreye saygll bir gelenekten gelmektedir. ORAU calisanlar atik miktarnni azaltmak,
cevre kirliligini engellemek ve enerjiyi bosa harcamamak icin caba gbstermelidirler. TUm
ORAU tesisleri / fabrikalar / ofisleri ORAU kuresel cevre standartlarina ve kosullarnna uygun
calismalari ve tum yerel calisma izin belgelerini almali ve bunlara uygun hareket etmelidirler.
TOm Uretim malzemeleri ve atiklan hUkimetlerin koydugu ve ORAU'nun sart kostugu
kurallara kesin uyum icinde degerlendirimeli, saklama, etiketleme, isletme, imha ve yeniden
degerlendirme, bildirim, egitim ve dokUmantasyon kurallarina kesinlikle uymalidir.

7. "ORAU’’ Adina Karsi Sorumluluklarmiz

Is ortaklanmiz, muUsterilerimize ve diger paydaslarnmiza profesyonel yeterliligimiz ve
dUristliigumizden dolayi bize givenmektedirler. itibarmizi en Ust dUzeyde tutmaya calisinz.
Hizmetlerimizi Sirket politikalar, profesyonel standartlar, verdigimiz taahhutler ve etik kurallar
cercevesinde sunar, yukUmlUOlUklerimizi yerine getirmek icin gerekli 6zveriyi gdsteririz.
Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarla hizmet
vermeye Ozen gdsterir, dogruluk ve mesrutiyet kriterlerine uyan musteriler, is ortaklan ve
elemanlar ile calismayl amaclariz. Toplum ahlakini zedeleyen, cevreye ve toplum sagligina
zarar verenlerle calismayiz.

Kamu 6nunde ve dinleyenlerin, Sirketimizi temsilen konustugumuzu dusGndUgu alanlarda,
kendi géruslerimizi degil sadece sirketimizin gérUslerini ifade ederiz.

ORAU'yu risk altinda birakabilecek karmasik durumlarla karsilastigimizda éncelikle uygun
personele, uygun teknik ve idari danisma prosedurlerini izleyerek danisirz.



II. ETIK KURALLARIMIZI
DESTEKLEYEN POLITIKALAR

A. Cikar Cahsmalarn Politikasi

ORAU calisanlarinin gercek veya olasi (kendi kisisel cikarlar ile sirketin cikarlan arasinda)
cikar catsmasi yaratabilecek durumlardan ve lliskilerden uzak durmasi esastir. Sirket
kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve gucunun kisisel fayda icin kullanilmamasi, kurumun ismini
ve imajini olumsuz etkileyecek durumlardan kacinimasi tUm calisanlarnn en 6nemili
sorumluluklanndandir. Asagidaki uygulama esaslar, ORAU ¢alisanlarnin gérevlerini yerine
getirirken veya is iliskilerinden dolayi ézel hayatlannda karsilasabilecekleri ¢cikar catismasi
durumlarini ve bu durumlarda uygulanmasi gereken ilkeleri belirlemektedir.

UYGULAMAYA YONELIK KURALLAR

1. Cikar Calismasina Yol Acabilecek Faaliyetler

TOm ORAU calsanlarnnin, asagida c¢ikar catismasi yaratabilecek faaliyetler olarak
maddelenmis olan durumlara ve belirtilen ilkelere tam olarak uymasi gerekmektedir. ORAU
calisanlar bu ilkelere ve uyuma &ézendirmek amaci ile gereken calismalar yapar.

I. Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetlerde Bulunmak

Calisanlar aile fertleriyle, dostlanyla veya iliskide bulunulan diger G¢cUncU sahislarla hicbir
surette karsilikl veya karsiliksiz menfaat saglayan is iliskisine girmez.

Ornedin; Satin alma yetkisi bulunan bir calisan aile fertlerinden birinin calishid bir tedarikciile
is yapmaktan kacinmalidir. istisnai haller Sirket Yénetim Kurulu Baskani’nin bilgisi ve onayina
tabidir. Ayni dogrultuda Sirket calisanlar  yakin aile fertlerinin = Sirket rakiplerinde
calismalarindan dolayi olusabilecek ¢ikar catismalarnnda karsi da dikkatli olmalidirlar.
ORAU calisanlarinin dogrudan ve dolayl yollarla “tacir” veya “esnaf” sayllmasini gerektiren
calsmalarda bulunmamasi, her ne ad altinda olursa olsun calisma saatleri icinde veya
disinda bir baska kisi ve / veya kurum icin Ucret veya benzer bir menfaat karsilig
calismamasi esastir. Ancak calisanlarnn mesai saatleri disinda bir baska kisi (aile ferdi, dost,
diger UcUncuU sahislar) ve / veya kurum icin Ucret veya benzer bir menfaat karsilig
calismalart:

* Sirkette surdUrdUkleri gorev ve diger sirket uygulamalari ile cikar catismasi yaratmamasi
* Diger is etigi kurallar ve bu kurallan destekleyen politikalar ile uyumsuzluk yaratmamasi

* Sirketteki gdrevlerini sGrdirmelerini olumsuz yonde etkilememesi,
* Yénetimin yazili onayir kosullari ile mimkUindur.

Yazih Onay: Genel MUdur ve Genel MUdure bagl tUm pozisyonlar icin bagl oldugu
yoneticisinin gérUsunu takiben Etik Kurul'un gorust ile ORAU Yoénetim Kurulu Baskani
tarafindan, diger calisanlar icin ise Etik Kurul, insan Kaynaklan Direktérd gérist ile Genel
MUdUr tarafindan verilir.

ORAU calisanlarn, Grup Sirketleri disindaki sirketlerde, Y&netim Kurulu onayi olmaksizin
yonetim kurulu Uyeligi veya denetciligi yapamaz; rakip ve Sirket'in is iliskisinde bulundugu
sirketlerde gérev alamaz.



Kar amaci gUtmeyen organizasyonlarda ve Universitelerde, sirket icindeki gdrevini
aksatmadigr durumlarda, ydnetimin yazli onayi ile sosyal sorumluluk ve yardim amagli
gérevlerde calisabilirler. ise alm karan verme durumunda olan ydneticiler, eslerini, yakin
akrabalarini ve bu kisilerin yakinlarini ise alamaz.

Calisanlar sirket ve faaliyetleri ile ilgili oimayip politikalarnna da aykin olmayan konularda
konusmalar yapabilir, profesyonel yazilar yazabilir. Bu aoktivitelerde sirket adinin
kullanilabilmesi icin Yonetim Kurulu Baskanindan ya da Genel MudUr'den onay alinmasi
gerekmektedir.

Calisanlar sirket disinda UcUncU sahislara sahsi olarak maddi ve manevi yardim ve / veya
bagis yapabilir, yardim derneklerinde gorev alabilir.

Il. Gorevi Kotiye Kullanmak

Calisanlarnin yetkilerini, kendi ve / veya yakinlar menfaatine ve kendisinden beklenilen dzen
disinda kullanarak sirkete zarar vermesi kabul edilemez.

Calisanlarnin sirketin satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu tUm islemler ve
sdzlesmelerden dogrudan ya da dolayli olarak kisisel kazang elde edemez.

Calisanlar ahlaka, kanuna ve sirket disiplinine aykin fiil ve davranislarda bulunamaz.

lll. Kaynaklarnn Kullanimi

Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, sirket cikarlan dikkate alinir. Sirket cikar
olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina personeli sirket disinda kullanilamaz. “Her
konuda tasarruf” ilkesi tUm personel tarafindan uygulanir.

Kaynaklann sirket menfaatine dogru kullanimi, zamanin dogru kullanimini da gerektirir. is
saatleri icinde sirket calisanlan zamani iyi kullanir is saatleri icinde &zel islerine zaman
ayirmaz. Yéneticiler calisanlan sahsi isleri icin gérevlendiremez.

Calisma saatleriicinde dzel ziyaretci kabul edilmemesi esastir.

Calisanlarin zorunlu ziyaretciler icin gérismelerin ziyaret konusu ile baglantili olarak ve is
akisin engellemeyecek sekilde makul bir sirede tamamlamalar gerekmektedir.

IV. ORAU’nun Ticari iliski igerisinde Bulundugu Diger Kisi ve / veya Kuruluslarla iligkileri

Sirket mUsterileri, taseronlan veya tedarikcileri ve sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu
diger kisi ve / veya kuruluslarla &zel is iliskisine girilemez, kisisel amacl bor¢ para ve / veya
mal / hizmet alinamaz ve sirketin ficari iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve / veya
kuruluslara 6dUng para ve / veya mal / hizmet verilemez.

MuUsterilerle iliskilerde su hususlar dikkate alinir; muUsteri lehine bile olsa, musteri bilgisi
olmaksizin bir islem yapilamaz ve sirket lehine olsa dahi, mUsteri zaaflarndan yararlanilomaz
ve musteriye eksik ya da yanlis bilgi vererek kar amaci gudiulemez.

sirket personeli, sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve / veya kuruluslardan
hediye talep edemez, imada bulunamaz; sirketi yOkUmIUIUk altina sokacak hicbir hediye,
para, ¢cek, mulk, bedava tatil, dzel indirimler vb. kabul edemez. Sirket ile is iliskisi olan hichbir
kisi veya kurulustan kisisel yardim, bagis kabul edilemez. Konuya iliskin olarak Hediye Kabul
etme ve Verme Politikasi uygulanir.



V. Medya ve lliskiler

Medya ile olan iliskilerde sirket iletisim ProtokolU dahilinde hareket edilir.

Herhangi bir yayin kurulusuna demec vermek, muolakat yapmak, seminer-konferans vb.
yerlere konusmaci olarak katimak sirket Ust yonetiminin onayina baglidir. Sirket onayi
olmaksizin topluma acik yerlerde, profesyonel ya da kuiltUrel faaliyetler sirasinda veya
internet Uzerinden degisik platformlarda (sosyal medya Uzerinde, facebook, twitter,
blogger vb) kisisel gorts aciklarken ORAU adina konusuldugunu sdylenmesi Orau Etik
Davranis Kurallarnna aykir bir durumdur. Bu faaliyetlerden hicbir sekilde kisisel kazanc elde
edilemez.

VI. Sirketi Temsili

Sirketi temsilen her t0rlU dernek, isveren sendikasi ve benzeri sivil toplum kuruluslarinda yerine
getirilen gbérev geredi tahakkuk edecek her t0rlG Ucret, ilgili kuruma ya da ilgili kurumun
go6sterecegi kanallara hibe edilir.

UcOncU kisiler tarafindan sirket calisanina seminer konusmaci Ucreti veya benzer bir hizmet
karsiiginda yapilan édemeler de benzer sekilde ilgili kuruma ya da kurumun yénlendirecegi
kanallara hibe edilir. Bu kisiler para disinda gunun anisi olarak verilen ve sembolik degeri
olan odul, silt vib. hediyeler alabilirler.

B. Hediye Verme Ve Kabul Etime Politikasi

ORAU ve calisanlarinin tarafsizliklanni, kararlarnni ve davranislarini etkileyebilecek hediye ya
da menfaat kabul etmemesi, 3. kisi ve kuruluslara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve
menfaat saglama yoninde girisimde bulunmamasi esastir. Asagida tanimlanan uygulama
esaslar, sirket calisanlarnnin is iliskisi icerisinde bulunduklar 3. kisi ve kuruluslarla olabilecek
hediye alisverislerini duzenlemekte ve bu konuda uygulanacak ilkeleri belilemektedir.
MuUtevazi hediyeler is gérGsmelerinin daha insancil ve sicak gecmesine katkida bulunmakla
birlikte, herhangi bir hediye s6z konusu oldugunda sagduyulu davranilimalidir.

UYGULAMAYA YONELIK KURALLAR

1. Sirket calisanlarnin, gérev yaparken tarafsiziklarini, performansianni, karar almalarini
etkileyen veya etkileme intimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan her t0rlU
menfaat ve hediyeyi almasi yasakir.

Bunun istisnasi ;
* Eger S6z konusu hediye sembolik bir nitelikte ise; ve

* Her takvim yill ve hediyeyi veren kisi/kurum ayr olmak Uzere alinan hediyelerin toplam
degeri USD 100 veya karsiigini asmiyorsa, hediye almak mUmkundur. Her durumda sirketi
calisanlarn kendilerine armagan edilen hediyeleri amirlerine bildireceklerdir ve gdnderilen /
verilen hediye yukarnda ki istisna kosullarina uygun degilse Etfik Kurul'un — gérisinu
alacaklardrr.

2. Zimnen veya acikca bir karsiiga baglanan hediye veya menfaatlerin alinmasi yasaktir.



3. RUsvet ve / veya komisyon almak, vermek, ima veya teklif etmek hicbir sart altinda kabul
edilemez. ORAU uygunsuz 6demelerden uzak durur. DUnyanin hicbir Ulkesinde ORAU ve
calisanlan komisyonlar, rGsvet veya benzeri uygunsuz édemeler yapamaz. ORAU calisanlari
da benzeri uygunsuz 6deme tekliflerini kabul edemezler.

4. ORAU calisanlarinin alt isverenlerden, tedarikcilerden, danismanlardan, rakiplerden veya
muUsterilerden karsiliksiz veya 6dinc niteliginde para talep veya kabul etmesi seyahat
giderlerini, etkinlik harcamalarini ve benzeri 6demeleri karsilatmasi yasaktir.

5. ORAU tarafindan musteri, bayi ve is iliskisinde bulunulan diger 3. kisilere hediye ve
promosyon malzemelerinin neler olabilecedi ORAU Ust ydnetimi tarafindan onaylanrr.
Onaylanan hediye ve promosyon malzemelerinin dagitimi icin ayrnca izin almaya gerek
yoktur.

6. Yukandaki 1. maddede sayilan kosullar ile uyumlu olmak sartiyla, sirket uygun UrGnleri ve
hizmetleri hediye olarak kabul edebilir ve sirket Ust yénetiminin bilgisi ve onayi dahilinde,
alicinin kUltUrine ve etk degerlere uygun Urin veya hizmetler hediye olarak verilebilir.

7. Yerel kUltUr degerlerinin sirket politikasinda belirlenen degerlerin Uzerinde karsilikl hediye
vermeyi gerektirdigi istisnai durumlarda bu hediyeler sadece ORAU adina ve ORAU Ust
yonetimi onayiyla kabul edilebilir. Her halUkarda hediye degisimi yerel kUltUre uygun sekilde
yapilmalhdir.

Soru: Bazi isleri aimamiz icin kamuya bagislar yapmamiz sézIG olarak israrla isteniyor.
Bu tUr kurumlara bagis yapabilir miyiz ve bu kuruluslara yapilacak 6demeleri sirket
masrafl olarak gosterebilir miyiz?

Cevap: Bir isi alma karsiigr bagis adi altinda para verilmesi hem
kanunlarca, hem de ORAU Etik Kurallarnca yasaklanmigtir.

Soru: Sirketimin Makine Bakim BolUmUnde yénetici olarak calisiyorum.

Yeni alinan makinelerin ve yedek parcalarnn sartnamelerini ben yaziyorum.
Yeni calismaya basladigim bir tedarikci, ilk siparis edilen makine takiminin
yani sira, fiyatl 750 dolar olan bir muzik setini de bana géndermis.

Ne yapmallyim?

Cevap: Tedarikciyi arayip tesekkUr ediniz. ORAU s Etigi kurallar ve Hediye
Kabul Etme ve Verme Politikasinin bdyle bir hediyeyi sirket adina dahi kabul
etmenize olanak vermedigini belirterek, hediyeyi geri yollayiniz veya bu
hediyeyi bir hayir kurumuna bagislayiniz ve tedarikciyi bilgilendiriniz.

Soru: Sehir disindan gelen bir tedarikcimiz ayda en az iki kez merkezimize gelir;
gorUsmeden sonra da beni 6Jle yemegine cikarmak icin cok israr eder.

Cok hos sohbet biri oldugu icinde genellikle kendisini kirmam. Bu 6gle yemekleri
sirasinda rakipler ve piyasa hakkinda dnemli bilgilere ulastigimi is arkadaslarm ve
y&neticilerim de biliyor. Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasina gére

“Kurum is hedefleriyle uyumlu is dunyasinda kabul edilebilir standartlarda eglence,
ikram ve yemek alabilirler.” Bu yemeklere cikmamda bir sakinca var mie

Cevap: Bu yemeklerin sikligi “is dunyasinda kabul edilebilir standartlarnn”
disinda gorUlebilir. Hediye Kabul Etme Politikamizi kendisiyle paylasiniz,
yemeklerin parasini sira ile 6demeyi teklif ediniz.



C. Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi

Bilgi ve “'know-how'’, ORAU'nun vizyonunu gerceklestirme yolunca kullanacagi en énemli
varliklarndan biridir. Bu dogrultuda, bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde paylasimi ve bu
sUrecte bilginin gizliliginin, bUtuNIOGUNUN ve erisilebiliriginin saglanmasi tum sirketlerimizin ve
calisanlarin ortak sorumlulugudur. ORAU'da bilginin ydnetimi ve gizliligine yénelik kurulan
ydnetim sistemleri ve uygulanan sUreclerin birbirleri ile uyum icerisinde olmasi sirketin en Ust
dUzeyde fayda elde etmesi icin dnemlidir. Konu ile ilgili uygulamalarin detaylarn ORAU Bilgi
GUvenligi Politikasi ve ilgili dokimanlarda yer almaktadir. Asagidaki uygulama esaslari;
ORAU icin gizli bilgileri tanmlamakta ve calisanlann gizli bilgilere iliskin uymasi gereken
ilkeleri dUzenlemektedir.

UYGULAMAYA iLiSKIN KURALLAR

Gizli bilgi bunlarla sinirl kalmamak sartiyla ORAU'ya ait marka vb. fikri haklar, her t0rl0 yenilik
dahil personelin yazdigl, buldugu, gelistirdigi, yaptigi veya uygulamaya ddktigu inovasyon,
veri tabani, basili iletisim malzemeleri, sUrecler, reklam, Urin ambalagj ve etiketler ile planlar
(pazarlama, UrOn , teknik) is stratejileri, stratejik ortakliklar ve ortaklara iliskin bilgiler, mali
bilgiler, personel bilgileri, mUsteri listeleri, OrGn tasarnmlari, know-how, sartnameler, potansiyel
ve gercek musterilerin kimligi, tedarikcilere iliskin bilgiler vb. her t0rl0 yazli, grafik veya
makinede okunabilir bilgiyi kapsamaktadir.

1. Bu bilgiler Resmi Makamlar ve Mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadik¢ca UgUncu kisilere
aciklanamaz. Mevzuat tarafindan zorunluluk yapilacak aciklamanin kapsamini bildirecek
ve ORAU (uluslararasi ve o Ulkede) gecerli yasalara uygun olarak aciklamaya itiraz etme
imkanini saglayacaklardir.

2. Bu bilgiler, degistirlemez, kopyalanamaz ve tahrip edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi,
saklanmasi ve aciga cikmamasi icin gerekli édnlemler alinir. Bilgiler Gzerindeki degisiklikler
tarihncesi ile birlikte kayit altina alinir.

3. Gizli dosyalar kurum disina ¢ikarnlamaz. Kurum disinda cikarnimasi gereken gizli bilgiler icin
bilginin sorumlusu veya Ust ydnetimin onayi alinmalidir.

4. Sirket bilgilerine erisim icin kullanilan sifreler, kullanici kodlar ve benzeri tanimlayici bilgiler
gizli tutulur, yetkili kullanicilar disinda kimseye aciklanamaz.

5. Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya, asansér, servis arabalar ve benzeri umumi
yerlerde konusulmaz.

6. Gizli bilgiler gizlilik derecelerine gore siniflandinlir, bu siniflandirma bilgininiceriginde acikca
belirtilir. Sirket personeli gdrevi geregi elde ettigi bilgilerin gizlilik derecelerini bilir ve bu
gizlilige uygun davranir. Gizlilik derecesi acisindan bir tereddut yasandiginda bir Ust gizlilik
sinifina gére davranilir ve gerektiginde ilgili ydneticinin gérsu alinir.

7. UcOncuU kisi ve / veya kuruluslarla sirket menfaati geredi bilgi paylasimasi séz konusu
olursa bu kisi ve kuruluslarin paylasilan bilgilerin guvenligi ve korunmasi ile ilgili
sorumluluklarinin anlasiimasini garanti etmek amaciyla dncelikle bilgi paylasimina ydnelik
olarak gizlilik anlasmasi imzalanir veya karsi taraftan yaazil gizlilik taahhot alinir.



8. Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve / veya dedikodu yapillamaz.

9. Sirketin politikasini yansitan ve kisiye ézel olan personele ait Ucret, yan fayda ve benzeri
0zIUk bilgileri gizlidir ve yetkililer disinda kimseye aciklanamaz. Personele ait bilgiler kisiye 6zel
olarak gonderilir. Personelin bu bilgileri baskalanna aciklamasi veya bilgilerin aciklanmasi
icin diger calisanlara baskida bulunulmasi kesinlikle yasaktir.

Soru: Sirkette Gelistirme BoIUmUnde calisiyorum. Kendi b&lumUmuUzde gérdigum
eksiklikleri tamamlamak icin is ve 6zel zamanimi vererek yarathgim bir egitim programi,
grafik sunum formlari, arastirma soru formlar gibi pek cok dokUman var. Bunlar baska
sirketlerde calisan arkadaslarnmla paylasmamda ve sirketten ayrildigimda yanimda
go6tUurp yeni isimde kullanmamda bir sakinca var mi2

Cevap: Evet sakinca vardrr. Bir isyerinde calisirken gerek is gerekse 6zel zamanimizda
(mesai saatleri disinda) is ile ilgili rettiginiz tUm dokUmanlar, formlar, isler o sirketin fikri
mulkiyetindedir. Sirket sizi ise aldiginda bilginiz becerileriniz yaraticiiginiz igin para
6demektedir. Bu belgeleri sirket Ust ydnetiminin yazili izni olmadan baskalaryla
paylasamaz, baska bir sirkete transfer oldugunuzda da kullanamazsiniz. Bu sirkette
yarattiginiz, bu sirketin mulkiyetindedir.

Soru: Ayni bdlimde calisanlarin, yilbaslarnda birbirlerinin maas artisini 6grenme
meraklarn malum. Bu benim ilk yilm. Arkadaslanm bana da maasimi ve yapilan artigi
soruyorlar. Onlara maasimi séyleyebilir miyim?2

Cevap: Elbette hayrr. Gizli bilgilerin Korunmasi Politikasinda “Sirket politikasini yansitan

ve kisiye &zel olan personele ait Ucret, yan fayda ve benzeri 6zIUk bilgileri gizlidir.
Personele ait bilgiler kisiye 6zel olarak génderilir. Personelin bu bilgileri baskalarna
aciklamasi veya bilgileri aciklanmasi icin diger calisanlara baskida bulunulmasi kesinlikle
yasaktir’” denilmektedir. Gene de bir baski hissederseniz, insan Kaynaklar BoIUmOnU veya
yoneticinizi arayiniz.

D. Adil ve Saghkh Calisma Ortaminin Olusturulmasi ve Surdurilebilmesi Politikasi

ORAU, calisanlar icin adil bir calisma ortaminin olusturulmasini ve surdrdlimesini en dnemli
dnceliklerinden biri olarak kabul etmektedir. ligili tim yasa ve dizenlemelerle uyumlu, adil,
calisana saygill, saglkh ve guUvenli bir calisma ortaminin olusturulmasi ile c¢alisanlarin
basarnisinin gelisiminin ve bagliiginin arttinimasi hedeflenmektedir. Asagidaki uygulama
esaslarn, ORAU'da adil bir calisma ortaminin olusturulmasi ve sordUrdimesine iliskin temel
ilkeleri belirlemektedir.

UYGULAMAYA iLiSKIN KURALLAR

1. Sirket uygulamalari istihdam ve calisma hayati ile ilgili olarak yUrUrlUkteki tUm ilgili yasa ve
dUzenlemelere uyumludur. Sirket calisanlarn da kendi faaliyetleri kapsaminda tUm yasal
gereklilikleri yerine getirir ve yasal dUzenlemelere uygun davranrr.



2. ORAU insan kaynaklar politika ve uygulamalar; ise alma, terfi-transfer-rotasyon,
Ucretlendirme, édullendirme, sosyal haklar vb. diger tUm uygulamalarin adil olmasini saglar.

3. ORAU esit firsatlar sunan bir isverendir. Kurum icinde calisanlar arasinda din, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi dUsunce, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile
ayrmcllik yapilmasi kabul edilemez.

4. ORAU'da hicbir calisan farkl cinsiyet, din, dil, irk gibi farkliliklardan faydalanilarak taviz
alma veya verme kabul edilemez.

5. ORAU'nun istihdam politikalarn yGrUrlUkteki yasa ve dizenlemelerle uyumludur. On alfi
yasin altindaki cocuklar yasalar izin verse dahi calistrmaz. Bu kuralin istisnasi gecerli bir
crraklk egitimi programinin  varligi veya calsirken egitim programinin - parcasiysa
MUMkondur.

6. ORAU'da is birligi destekleyici pozitif ve uyumlu bir calisma ortami yaratiip catisma
ortamlarn &nlenerek farkll inanc dusince ve gdéruse sahip kisilerin uyumlu bir sekilde
calismalarn saglanir. Saglikli ve guvenli bir fiziksel calisma ortami ve kosullar her calisan icin
saglanmalidir. is yerinde yaralanmalar ve kazalar cevresel ve givenlik kuskularn vakit
gecirmeden revire ilefilmelidir.

7. ORAU'da zorlama ve zorunlu calisma uygulamayacaktir. ORAU yerel gereksinimler ve
kosullar 1siginda kisilerin temel gereksinimleri gdéz énunde tutan bir Ucret ve ek faydalar
saglamayi prensip edinmistir. ORAU yUrUrlUkteki normal mesai ve fazla mesai sinilamalarina
ve bunlarin Ucretlendiriimesine iliskin kurallara uyacagini taahhit eder.

8. Calisanlarnn 6zel hayatina ve kisisel alanlarnina saygi gdsterilir.
* Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan kisiler tarafindan ihlal edilemez.

* Hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dahi, kisisel verilerin hukuka aykin olarak
baskasina veriimesi/yayilmasi/ele gecirilmesi yasaktir.

« isyerlerinde is iliskisinin dodasindan kaynaklanan ve devaminda gerekli olabilecek
personel &zIUk bilgileri amaclan disinda kullanilamaz ve kisilerin rizasi olmadan 3.sahislarla
paylasimaz.

* TUm calisanlarnn 6zel ve aile hayatina saygi gdsterilir.

Soru: Kadin elemanlarn bir stre calistiktan sonra ailevi nedenler ile isi terk ettikleri
gobzlemlenmektedir. Sirket Ust ydnetiminin bUyUk emek harcayarak yetistirdikleri
kadin elemanlarin isi beklenmedik bir anda terki dolayisiyla yasadigi sorunlar
ortadadir. Bu nedenlerle uzun vadeli gelisme planlar olan gérevlere kadin
elemanlarn yerlestirmeyi d0sUnmUyorum. Tamamen rasyonel nedenlerle ve is
verimliligi acisindan aldigim bu karara uygun davranmam, ayrimcilik olarak
yorumlanabilir mig

Cevap: S6z0nU ettiginiz dUsince ayrmci bir dosuncedir. “ORAU insan kaynaklari
politika ve uygulamalari; ise alma terfi-transfer-rotasyon Ucretlendirme édullendirme,
sosyal haklar vb. diger tUm uygulamalarnn adil olmasini saglar.” Kurum icinde calisanlar
arasinda cinsiyet ve benzeri nedenler ile ayrmcilik yapillmasini kabul edilemez.



E. Cahsanlarin Ozel Bilgilerinin Korunmasi, Tacizin Olmadidi is Ortami Politikasi

Calisanlann  her torl0  dokunulmazlklarnin - yaninda fiziksel, cinsel ve duygusal
dokunulmazliklarn gozetilir.

* Calisanlann isyerinde veya is sebebiyle bulunduklar herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel ve /
veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi hukuka
ve etk kurallara aykindir ve suca ORAU tarafindan hicbir tolerans gosterimemektedir. Bu
uygulamadaki amacg¢ calisanlann  fiziksel, cinsel ve duygusal dokunulmazlikiarinin
korundugu bir is ortaminda ¢calismalarini saglamakitir.

e Bir kimsenin viUcut dokunulmazliginin cinsel davranislarla inlal edilmesi ve / veya bir
kimsenin fiziksel temas olmaksizin cinsel amacl olarak taciz edilmesi, cinsel taciz olarak
tanimlanmaktadir. Buna gére bu tanm dahilinde degerlendirilebilecek herhangi bir
davranisin sergilenmesi yasaktir.

* Ayrica herhangi bir taciz hakkinda sikayet ve bildiimde bulunan veya sorusturma
esnasinda yardimci olan kisilere karsi olumsuz hal ve davranislarda bulunanlara da ayni
sekilde tolerans gésterimemektedir.

F. isyerinde Siddet; Madde Kullanimi, Alkol, Silah Bulundurma Politikasi

* TUm calisanlar icin guvenli saglikl bir calisma ortami kosullarn saglanmasi énceligimizdir.

 isyerine alkol veya davranisi etkileyen yasal veya yasal olmayan diger toksik
bulundurmak, is yerinde ve is saatlerinde kullanmak baskalarinaikram etmek veya herhangi
bir yolla vermek, ulastirmak kesinlikle yasaktir.

« [syerlerimizde ve is amacl toplu bulundugumuz yerlerde sportif amacl kullanilanlar dahil
(firma gUvenlik gdrevlileri disinda) silah bulundurmak, tasimak yasak oldugu gibi is yerinde
baskalarna tehditler savurmak, zorbalik, diger calisanlarn sindirme taktikleri tolerans
gosteriimez.

G. Is Givenligi, Saglik ve Cevre Politikasi

* is GUvenligi ve Saglik: ORAU calisanlannin is givenligi ve saghdini ana bir deger olarak
kabul eder. Ayrica guvenli bir is yerisunmak Uzere genis kapsamli yerel ve ulusal yasalar da
vardrr. Sirket bu yasalan titizlikle uygulamaktadir. is gUvenligi yasalannin égreniimesi ve
dogru sekilde uygulanmasi icin kapsamli ve surekli egitim ile duzenli denetimler gereklidir.

* Cevre Korunmasli: Pek cok Ulkede cevrenin korunmasina yonelik siki yasalar cikartilmustir.
Bunun yani sira yetkililer ciddi cevre suclarn karsisinda sirketlere ve calisanlara karsi ceza

yasalarini uygulama konusunda guUclu bir egdilim icindedirler. Cevre yasalan ORAU
faaliyetlerinin hemen her yénU acisindan etkilidir. Ozellikle havaya toprada ya da suya
yapllan madde salimlan konusunda ki yasalar faaliyetlerimizi etkiler. Salimlar ya da
dokulmeler ile ilgili kazalann veya sadlik acisindan tehdit olusturacak kimyasallarla ilgili yeni
edinilen bilgilerin yetkili makamlara bildiriimesi gerekir. Ayrica pek cok hUkUmet sirketin yeni



kimyasallar Uretmesinden ya da ithal etmesinden o6nce bildiimde bulunulmasini
istemektedir. Cevre sagldiicin sUrekli yapilan kapsamli calisan egitimi programlari ve cevre
performansina yonelik etkin denetimler elzemdir.

UYGULAMAYA iLiSKIN KURALLAR

1. ORAU tesislerinin guvenli bir sekilde isletiimesi, cevrenin, calisanlarinin musterilerinin ve is
yaptigl toplumun Uyelerinin korunmasi icin en yUksek standartlara uyar. ORAU is gUvenligi
saglik ve cevre konularni tOUm faaliyetlerinin ayrimaz bir parcasi haline getirmek ve bu
alanlarda kamunun artan beklentilerini karsilamak icin surekli caba gdsterir.

2. ORAU tUm vyaralanmalarin mesleki hastaliklann ve is veya cevreyle ilgili kazalarnn
onlenebilir olduguna inanmaktadir; hedefimiz bunlarin hic meydana gelmemesidir. ORAU
calisanlar icin is disinda da gUvenli davranislara énem veriimesini tesvik eder. ORAU insa
etmeyi planladigi her yeni tesisin cevre Uzerinde ki etkisini degerlendirir. TUm tesislerinin ve
tasima ekipmanlarinin yerel toplum acisindan guvenli ve yerel mevzuatlarda belirlenen
standartlara uygun ve cevreyi korumalarini saglayacak sekilde tasarlar, insa eder, isletir ve
muhafaza eder. ORAU acil durumlar icin hazrlkl olacaktir ve yerel toplumlarnn acil
durumlara hazirlanmasina ve altyapilarinin iyilestirimelerine yardimci olmak icin liderlik eder.

3. ORAU kaynakta sifir atk Uretimini hedefler. Malzemeleri yeniden kullaniip geri
doénusturerek antma veya bertaraf etme gereksinimini minimuma indirgemeyi ve dogal
kaynaklar korumayi hedefler. Atiklar ortaya ciktiginda gUvenli ve sorumlu bir sekilde ele
alinip bertaraf edilmeleri icin gerekli caba gdsterilir. ORAU sifir emisyonu hedefler bu alanda
da saglk veya cerceve en buUyuUk risk arz etme potansiyelini tasiyan atiklara &ncelik
verecektir.

4. ORAU ké&mdur, petrol, dogalgaz, su minarellerin ve diger dogal kaynaklarin en etkin
sekilde kullaniimasini amaclar. ORAU arazilerini dogal hayata uygun yasama ortamini
zenginlestirecek sekilde ydnetecektir.

Soru: Sirketimizde yillarca buyuk sadakatle calismis bir arkadasimiz, emekliye ayrildi ve
danismanlik sirketi kurdu. Kendisinin dizenlenmesinde bUyUk emek harcamis oldugu
bilgi toplama formunun bir drnegini kendisine vermemi rica etti. Bu formda gizlilik arz
eden bir dokUman. Ne yapmaliyim?

Cevap: is Etigi Kurallanmiz arasinda gizlilik yer alir. Toplulugumuza rekabet acisindan
avantaj saglayan bilgilerle, disarlya duyurulmasi dezavantaj saglayabilecek bilgi sistemler,
gizlilik kapsamina girer. Bu bilgiler sadece ORAU'nun amaclar dogrultusunda kullanilir;

bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz. Uzerinde bUyUk
emek harcanarak olusturulmus bu form, sirket know-how'i olusturuyor ve gizlilik

kapsamina giriyor olabilir. Eger form ORAU know-how'l kapsamina giriyorsa vermemelisiniz.
Ne yapmaniz gerektiginden emin degilseniz, konuyu detayiyla yéoneticinizle géristnuz.



Soru: ORAU'da hizmet veren taseron sirkette calisan bir tanidigim, bu sirketin
calisanlarinin sigorta primlerini duzenli yatrmadigini ve bu nedenle de daha
dUsUk fiyat verebildigini sdyledi. Hizmet aldigimiz bu sirketin yasalara uygun
olmayan uygulamalar sirketimizi baglar mi2 Bu durumu sirketimize duyurmali
miyime

Cevap: Evet, duyurmalisiniz. Bu mUteahhidin kanunsuz uygulamalari sirket
adina leke surebilir. ORAU Etik kurallarnna uygun davranmadigini 6grendigimiz
sirketlerle is yapmayi surdUremeyiz. ORAU adina sorumluluklarnmiz “dogruluk
ve megsruiyet kriterlerine uyan is ortaklar ile calismayr amaclariz” derken bu tor
durumlara dikkat cekmektedir.

lll. UYYGULANACAK MEVZIUAT

ORAU’nun uluslararasi pazarlarda faaliyet gésteriyor olmasi nedeniyle, sirket operasyonlar
farkl Ulke yasa ve duzenlemelerine tabi olabilimektedir. Farkli Ulkelerde is yapma etigine
iliskin soru isaretleri oldugunda oncelikle isin yapildigi Ulkede vyerlesik duzenlemeler
izlenmelidir. isin yapillacadi Ulke ve / veya Ulkelerdeki dUzenlemelerin izZienmesi, uluslararasi
platformda faaliyet goésteren ORAU'nun benimsedigi etik degerler acisindan sakincali
sonuclar yaratabilme riski etik kurallar ve prosedurler dahilinde ¢6zU0m yollan bulmaya
calismaliyiz.



IV. ET!!( ORTAMIN YASATILMASI VE
SURDURULEBILMESI ACISINDAN SORUMLULUKLAR

A. Cahsanlarin Sorumluluklari

ORAU is Etigi Kurallan ve ilgili politka ve prosedirler nasil davranmamiz ve isimizi nasil
yapmamiz gerektigi konusundaki etik kurallan detayl olarak belirlemistir. Bu kurallara uyum
tUm calisanlarnn asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda tum ORAU calisanlarinin;

* Her kosulda yasa ve dUzenlemelere uygun hareket etme,

« ORAU s Etigi Kurallarni okuma, icinde yer alan kural, ilkke ve degerleri bilme, anlama,
icsellestirme ve uygun hareket etme,

* ORAU icin gecerli olan genel ve isleri ile ilgili spesifik politika ve prosedUrleri 5grenme,

* Kendisi veya baskalar ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda ydneticisine ve insan
kaynaklarina danisma,

* Kendisinin veya baskalarinin olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme; bu konularla bildirimlerini
isimli veya isimsiz olarak ydneticisine, insan kaynaklarnna ve Etik Kurul'a yazl veya
s6zIU olarak iletme,

* Kurallar dogrultusunda hareket edilimesinde ve sorunlarn ¢ézimunde yardimci olmasi
amaciyla tanimlanan “'Etik Acidan Karar Verilirken Izlenecek Yol ve Yontemler' iizleme,

* Etik sorusturmalarda Etfik Kurul ile is birligi icinde bulunma, sorusturma ile ilgili bilgileri gizli
tutma sorumlulugu bulunmaktadir.

B. Yoneticilerin Sorumluluklarn

Sirket yoéneticilerinin, ORAU s Etigi Kurallarn cercevesinde calisanlar icin tanimlanmis olan
sorumluluklarn &étesinde ek sorumluluklan da bulunmaktadir. Buna gore, yéneticiler;

* Efik kurallan destekleyen bir sirket kUltUrinUn ve calisma ortaminin olusturulmasini ve
sUrdurUlmesini saglamaktan;

e Etik kurallann uygulanmasina davranislanyla érnek olmaktan, calisanlarnni etfik kurallar
konusunda egitmekten;

e Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda calisanlarini
desteklemekten;

* Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, ilefilen tUm
bildirimleri dikkate almak ve gerekli gérdigunde Etik Kurul’a en kisa sUrede iletmekten;

e Sorumlulugundaki is sureclerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yapllandinimasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak Uzere gerekli ydntem ve
yaklasimlar uygulamaktan sorumludurlar.

C. Diger Sorumluluklar

« ORAU tepe ydnetimi, ORAU s Etigi Kurallar ve Politikalar veya bu cercevede



olusturabilecekleri sirketlerine dzel is Etigi Kurallan’ nin etkin bir sekilde uygulanmasindan ve
bunun desteklendigi Sirket kUItUronUn olusturulmasindan sorumludurlar.

e Is Efigi Kurallan ve ilgili her t0rlG politika Etik Kurul'un énerileriyle insan Kaynaklar Direktdrd
tarafindan gdzden gecirilip revize ve dokUmante edilerek Yonetim Kurulu Baskani’nin onayi
ile duyurulur.

e insan Kaynaklar Direktdrligunin sorumluluklan sunlardir:

Calisanlann Etik Kurallar hakkinda bilgilendiriimesi, politika ve kurallann anlasilirhginin
saglanmasi amaciyla belirli ddnemlerde egitimlerin veriimesi ve tazelenmesi ve is etigi
konusunun c¢alisanlarla surekli iletisiminin saglanmasi:

ise yeni girenlerin etik kurallar anlayarak okumasindan, bu konuda bilgilendiriimelerinden
ve Calisan Bildirgesi'ni imzalamalarini saglamak (calisan bildirgesi);

Her takvim vyill basinda, fUm calisanlarin Is Efigi Uygunluk Formu’nu imzalayarak
bildirimlerini yenilemelerinin saglamaktan (Is Etigi Uygunluk Formu)

* Sirket ydnetimi, Etik Kurul ile is birligi icerisinde;

Etik kurullar cercevesinde yapllan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve
bireyleri bildirimleri sonrasinda korumaktan,

Bildirimde bulunan calisanlarin is guvenligi saglamaktan,

Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarli ve duyarl bir sekilde sorusturulmasini
garanti etmekten ve ihlaller sonucunda gerekli aksiyonlan kararlilikla almaktan
sorumludurlar.

Soru: iskocya’da yasayan kardesim bu hafta sonu Turkiye'ye bir haftaligina geliyor.
Ben de bir haftaligina bir otelde yatili bir egitim programina katilacagim. Kendisine
sirketin bana tahsis ettigi arabayi vermemde ve bdylece vicdanimi rahatlatmamda
Sirket Etik ilkelerine aykin bir durum var mi2

Cevap: Sirketin calisanlarina tahsis etmis oldugu tUm kaynaklar, ilgili lokal prosedur
veya genel politikalar kapsaminda kullandirilir. Bunun disinda sirket tarafindan sahsiniza,
is ve &zel kullanimiz icin tahsil edilmis araclar, sirket disinda ki kisilere kullandinlamaz.



V. ETIK KURALLARA o .
UYUMSUZLUKLARIN COZUMLENMESI

is Etigi Kurallanni ve Sirket politikalanni ve prosedurlerini ihlal edenler gerekirse isten
ayrnimalarnnin istenmesi  derecesine varabilecek cesitli - disiplin - yaptinmlarnna  tabi
olacaklardir. Disiplin yaptinmlarn uygunsuz davranislar ve kurallar bozmaya neden olan
filleri onaylayan, ydnlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun
sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.

A. Etik Kurul

Etik Kurul, ORAU Etik ilkeleri kapsaminda etik kurallann ihlal edildigine dair sikayet ve
bildirimleri sorusturmak ve ¢dzUmlemek ile sorumludur. Yonetim Kurulu Baskani’'na bagli
olarak calisan Etik Kurul asagida ki kisilerden olusmaktadir.

Etik Kurul iki kisiden olusmaktadir ;

Baskan : Ahmet Soner Guleg (Yonetim Kurulu Uyesi)
Uye : Cem Kabak (Yonetim Kurulu Uyesi)

B. Etik Kurul Calisma ilkeleri

Etik Kurul calismalanni asagida belirlenen ilkeler cergevesinde yuruitir.
* Bildirim ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.
* Sorusturmayr mumkUn oldugu kadar gizli kurallar icinde yUrGtor.,

 Sorusturma ile ilgili bilgi , belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep
yetkisine sahipftir. Elde ettigi her t0rl0 bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirli
olarak inceleyebilir.

* Sorusturma sUreci bastan itibaren yazil tutanaga baglanir. Bilgi delil ve belgeler tutanaga
eklenir.

* Tutanak baskan ve Uyeler tarafindan imzalanir.

e Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca mUmkUn olan en seri sekilde ulasilrr.

* Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.

* Sonu¢ hakkinda ilgili bélumler ve mercilere bilgi verilir.

* Kurulun baskani ve Uyeleri bu konu hakkindaki gérevlerini yerine getirirken bagl olduklar

bdlum ydneticileri ve organizasyonun icindeki  hiyerarsiden bagmsiz olarak ve
etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapillamaz.

* Kurul gerekli gérdugu takdirde uzaman goérustne basvurabilir ve sorusturma esnasinda
gizlilik prensipleri inlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.



V1. ETIK ACIDAN KARAR VERILIRKEN
IZLENECEK YOL VE YONTEMLER

Bir hareket planina karar vermenizde yol gosterici olarak asagidaki adimlari iziemeniz ve
kendinize bu sorular sormaniz etfik konularda karar vermenize yardimci olacakiir.

1. Olayi, Karari veya Problemi Belirleyin
* Sizden yanlis olabilecegini dUsundugunUz bir sey mi yapmaniz istendie

* ORAU'da veya is ortaklannda potansiyel olarak yasal olmayabilecek veya is yapma
etigine uymayan bir durumdan mi haberdarsiniz?

e Bir karar vermeye calisiyorsunuz ve is yapma etik kurallanmiza uygun olarak nasil
davranmaniz gerektigi konusunda endiseleriniz mi vare

2. Karar Vermeden Once, Disiiniin

* Problemi veya sorunuzu acikca belirlemeye calisin ve 6zetleyin.

* Neden bir ikilem icinde oldugunuzu kendinize sorun.

e Secenekleri ve sonuclar dusunun.

* Kimlerin etkilenebilecegini dGsunun.

* Baskalarina danisin.

3. Bir Hareket Plani Uzerinde Karar Verin

» Sorumluluklarinizi belirleyin.

« iigili ttm verileri ve bilgileri gdzden gecirin.

» Konuyla ilintili sirket politikalarini, prosedurlerini ve profesyonel standartlari inceleyin.
* Riskleri degerlendirin ve riskleri nasil azaltabileceginiz konusunda dUsinun.

* En iyi hareket planini olusturmaya calisin.

* Baskalarina danigin.

4. Kararinizi Test Edin

* Etik acidan sorulmasi gereken sorular gézden gecirin.

* Sirketin temel degerleri cercevesinde kararlarinizi gdzden gecirin.

« Sirket Politikalarini kanunlarn ve profesyonel standartlan dikkate aldiginiza emin olun.
* Baskalarina danisin ve goruslerini planladiginiz hareket planiicerisinde degerlendirin.
5. Kararliikla Devam Edin

» Kararinizi gerekcelerinizle birlikte ilgili kisilerle paylasin.

« Ogrendiklerinizi paylasin.

* Basarl hikayenizi digerleriyle paylasin.

Soru: Sirkette ortak bilgisayar dosyalarina ulasmak icin kullanilan sifreleri unutan bazi
arkadaslarnm benden kendi sifremi vermemii istiyorlar. islem sifremi arkadaslanmia
paylasmam sorun yaratir mie

Cevap: Evet, islem sifreleri kisiseldir. Sifreniz kullanilarak yapilan bir hata durumunda
siz kisisel olarak sorumlu olursunuz. Sirket bilgilerinize erisim icin kullanilan sifreler,
kullanici kodlarn ve benzeri tamamlayici bilgiler gizli tutulur, yetkili kullanicilar disinda
kimseye aciklanmaz.



Soru: Yoneticimin benden istedidi isin sirket kurallanna aykir, hatta belki de kanunlara
aykin oldugunu dusunUyorum. Kendisine bunu sdyleme cekiniyorum. Konuyu etik kurula
bildirsem bunun benden ciktigini grenecek ve buna karsi tepkisinden cekiniyorum.
Ne yapmallyim?

Yanit: Her sirkette hatall dUsinen ve davranan kisiler olabilir. Eger sizden istenen

isin Is Etigi Kurallarmiz veya Politikalanmiza ve hatta kanunlara aykin oldugunu
dUsunuyorsaniz, kuskunuzu uygun yollarla Ustlerinizle paylasiniz. Kural ve politikalarmiz
“Disiplin yaptinmlar, uygunsuz davranislar ve fiiller konusunda bilgi sahibi olup gerekli
bildirimi uygun sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir” demektedir.

Sirket yonetimleri ORAU’ya uygun olarak ve Etik Kurul ile is birligi icerisinde Etik Kurallar
cercevesinde yapllan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve bireyleri
bildirimleri sonrasinda korumaktan sorumludur.

Soru: DUNn aksam gec vakit raporumun baskilarini almaya gittigimde
fotokopi / baski makinesinde b&lumUmuUzde calisanlarnn &zlUk bilgilerini,
maaslarni gosteren bir takim fotokopi buldum. Ofiste benden baska kimse
kalmamisti. Kimseyi zor durumda birakmak istemiyorum ama icinde
benimkilerinde yer aldigi bu tUr bilgilerin ortada birakiimasi dogru degil.

Ne yapmallyim?

Cevap: Etik kurallanmizda “gizli bilgilerin dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve
aciga cikmamasi icin gerekli dnlemler alinir” seklinde belirtiimistir. Buldugunuz
raporu bir zarfa koyup sabah ilk is olarak uygun mercilere ulastinniz.

Soru: Bana da gelen bazi e-postalarda, rakipler hakkinda yararl ve bazen
de komik bilgiler yer aliyor. Bunlari is arkadaslarimla paylasmamda sakinca var mig

Cevap: Kisiler ve kurumlar ile ilgili, kaynagi ve dogrulugu belli olmayan beyanlar

veya dedikodu niteliginde bilgiler sirket mail hesaplarindan génderimemeli ve
yayllmamalidir. Bu tarz mesajlar dogru olsa bile sirket e-posta adresinizden yayillacagdi
icin rakiplerimiz veya icerikte adi gecen diger firmalar icin k6t0 bir is repUtasyonuna
neden olabilir. Ayrica bu firmalar ve rakipler tarafindan siz veya sirketimiz yasal davalar
ile karsi karsiya kalabilir. Bu tarz “spam’ mesajlar grubun mail sisteminde yayinlanamaz.

Soru: Sirketin Safin Alma Sorumlusuyum. Kayinbiraderimin bir ay énce Genel MUdUr
olarak atandid bir sirket bize tedarikci olarak hizmet vermeye talip. Sirket daha
once de bizimle calismisti. Ne yapmallyim?

Cevap: Cikar Catismasi Politikamizda “calisanlar aile fertleriyle dostlaryla veya
liskide bulunan 3. Sahislarla is iliskisine giremez”. Ornedin : “Satin alma yetkisi
bulunan bir calisan aile fertlerinden birinin calistigi bir tedarikci ile is yapmaktan
kacinmalidir’” denilmektedir. istisnai haller Yonetim Kurulu Baskani’nin bilgisi ve
onayina tabidir. Durumu Genel MUdurinuze aciklayin ve bu konuda karar
verecek kurulda yer aimayiniz.



Soru: Sirketin Proje MUdUrligunde gérevliyim. Evimde tadilat yapmam gerekiyor.
Bana tavsiye edilen sirketlerden birinin sirketimize de baz tadilat hizmetleri verdigini
ogrendim. Sirket sahibi evimi cok uygun bir fiyata ve bUyUk itina gostererek
yapacagini sdyledi. Nasil bir yol izlesem?e

Cevap: Cikar Catismasi Politikalari icinde “Sirket MUsterileri, taseronlar veya tedarikcileri
ve Sirketin Ticari iliski icerisinde bulundugdu diger kisi ve / veya kuruluslarla 6zel bir is
iliskisine girlemez, kisisel amaclh mal / hizmet alinamaz” denilmektedir. Sirketin tadilat
icin 6nerdigi fiyat piyasada kabul edilebilir dizeydeyse ve siz bu sirkete isyerinizde tek
basiniza proje vermekten sorumlu degilseniz, teklifi kabul edebilirsiniz. Bu ticari iliskiyi
yoneticinize yazl olarak duyurmanizi tavsiye ederiz. EQer sirketin verdigi fiyat piyasanin
cok altindaysa baska bir sirketle anlasmanizi éneririz.

Soru: Esimle birlikte cevrede ihtiyac duyulan kalitede UrGnler sunacak bir butik acmayi
tasarliyorum. Bos zamanlarmda Orhan Holding Toplulugunda kullanmadigim yetenekleri
degerlendirecedim. s saatlerinde esimin basinda duracadi bu butigi acmam ve
isletmesinde katkida bulunmam ORAU Kurallarina aykir mi2

Cevap: Etik kurallarmizda belirtilen kosullar disinda aykindir. Calisanlar dogrudan ve
dolayli yollarla tacir veya esnaf sayilmasini gerektiren calismalarda bulunamaz, her ne
ad altinda olursa olsun calisma saatleri icinde veya disinda bir baska kisi ve / veya kurum
icin Ucret veya benzer bir menfaat karsiigi calisamazlar.

Soru: Yoneticimin bana karsi davranislarindan rahatsizlik hissediyorum. Aksamlari
birlikte yemege cikmayi teklif ediyor, yalniz oldugumuz zamanlarda evlilik disi
iliskilerden s6z aciyor. Ne yapmallym?2

Cevap: Bir kimsenin vicut dokunulmazliginin cinsel amacli / icerikli veya fiziksel
temas olmaksizin cinsel amacli / icerikli s6zI0 sakalara ve ifadelere maruz kalmasi,
taciz olarak tanimlanmaktadir. Buna gére bu tanim dahilinde degerlendirilebilecek
herhangi bir davranis sergilenmesi yasaktir. Ayrica herhangi bir taciz hakkinda
sikayet ve bildirimde bulunan veya sorusturma esnasinda yardimci olan kisilere
karsi olumsuz hal ve davranislarda bulunanlara ayni sekilde tolerans
gosterilmemektedir. Eger yoneticinizin veya bir arkadasinizin onaylamadigi

cinsel yaklasimlarda bulundugunu disinUyorsaniz, insan Kaynaklar BéIimine
basvurunuz veya Etik Kurul'u arayiniz.

Soru: Verilen gorevleri zamaninda tamamlarm. Yénetici masamin daginikigina takmis.
Benim calisma bicimim de bu. Boyle devam edersem, bu durumun sicilime islenecegdini
sOyleyerek bana gézdagi vermeye de basladi. Bu davranisin “&zel alani taciz” veya
mobbing olarak degerlendiriyorum. Ne dersinize

Cevap: Sirket politikalarini uygulatmaya yonelik yonetici israrlarini taciz olarak deger-
lendiremezsiniz. is yerinde verimliligi ve etkinligi saglamak ve sirdUrmekten sorumlu bir
kisi olarak yoneticiniz gizlilik ve verimlilikle ilgili sirket politikalarnni uygulamanizi
istemektedir. Yoneticiniz, bdluUmUmuzde sirket evrakinin dizenli tutulmasindan,
dosyalama sisteminin iyi islemesinden, gizli bilgilerin kurallara uygun saklanmasindan
sorumludur. Bu nedenle, ydneticinizin dUzenli masa politikasinda israrini &zel alanini
taciz degil de gdrevle ilgili bir uyar olarak yorumlamalisiniz.



VII. 4 TEMEL SORU (ETIK ELEGI)

1. Standartlara Uygunluk
* Bu davranis kurallara ve geleneklere uygun mu@¢
2. Adalet
* Bu davranis dikkatli dGsunUlmus ve adil mi?
3. Etki
* Bu davranis kamuoyunda duyulsa rahatsizlik yaratir mi?g
4. Algilanan Gergek

* Bu davranis ne tUr algilamalara neden olure

Sorulariniz ve bildirimleriniz icin asagida ki e-posta adresini kullanabilir veya Etik
Kurul Oyeleri ile dogrudan temasa gecebilirsiniz.

E-posta : etikkurul@orau.com.ir
Telefon : +90 224 280 64 00
Posta Adresi : Minarelicavus Mese Cd. No:6 16159 Nilifer/Bursa



www.orau.com.tr




