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I  .  
 

ة ه ا ل  آ . ا
  
دأ   م وفق  نا  �قات ع ل  و نا  ون وتعا نا  عمال س أ اهة.  وال صدق  ال نا  �قات وع نا  عمل ل  ح را م جميع  �ل  خ ة  س سا � منا ا ق ل  تتمث

اهة.  ق،الصد وال ة  �مان  ا
 

ة َ ل  ب . ا
 

؛   ة َ وال صة  خا ت ال وما و المعل ورا كة أ صة  خا ت ال وما ضمن المعل س وتت د المناف ع سا ن  مكن أ وال  ت  ا رك ن للم ورها أ

وظف  وق الم حق صة  خا ت ال وما ، المعل د ع ها  عن �ن  ³ع م ا م يت ة ال ل والمال ة  ر جا ر الت ا � ، ا ة ك ال ر  حاق ال ع إل

وظ  ة لم س ال ث.  طرف ثال مع  ها  ي عل د  ق ة" المتعا ّ ع ال ظ  ور حفا او؛ فإنهم كة أ
ك  ذل وك هم  سات س ؤ وم معهم  ل  ذين نعم ص الل خا ش � ، ا ن ائ ال قة  ت المتعل وما ة المعل ّ ظ  وحف ة  حما صة ل خا ة  ون أهم ول ي

خدم  ست
ُ
و و،  ورا و أ ك ت  طا شا و ل  عما أ قة  ة المتعل ت ال وما ة المعل حما ع  ونا  وظف م ل  عم  ، نا وظفي م قة  ت المتعل وما المعل

و هذە المعلومات، فقط  ورا كة أ ح  صال ل

ة.   و المال ة أ ر جا ف المنغعة الت هد ها ب ضمن ما يت و  ة أ ت ال وما ل المعل ا ش من أ ل  ش ي  ب أ اتا  عا  من منع   . ي ص المعن خا ش � ا

ن  ، أ ل عن العم ل  ل العام صا ف ل إن حا ح   سم
ُ  � م ما  ح و  ما أ وع  م و  ه أ عمل م  ح ه  ت ل ح من د  ق ق  وثائ و  ت أ وما معل ح  يب

ة.  ر ³دا ه ا فت  وظ
 

ح صال م رب ال ضا  ت . ت
  
و   ورا كة أ وظ  م ب  ّ

جن ن ن نا أ ات ؤول س م ى  حد ح.  إ صال ا  الم ر ضا ها ت عن شأ  ن ي ف ال من الممكن أ واق حاول � نالم
و�  ا  ص خ ش  � ؛  ة حال نا ال فت وظ من  فادة  ست ³ ت ا سا س ؤ و الم ص أ خا ش � من ا ة  ص خ ش فع  منا ع  صول  ح ال رب  �قا من ا و  ا أ عائل

ها  مع ل  نا ال نعم مكن  � ة.   ا³نخراط.  ح المال صال رب  الم ضا ي إ ت ؤد ن ي ه أ من الممكن ل و،  ورا كة أ رج  خا ل  جنب نتعم

دما ي عن ة.  ص خ ش فع  منا ع  صول  ح ف ال هد و ب ورا كة أ ة  وه ت  را د وق سم  م إ خدا ست ما إ ر  عن أم جم  ن ين من الممكن أ ه  أن نا  ب ل

ل  حا وآمن.    � خ وأ و  قان ل  ش ف  را �ط ح ا صال م ع  ظ  حفا ع ال ل  نا نعم فإن  ، ي ص المعن خا ش � ح ب ا صال رب  الم ضا ت

ت. ساورتنا الشكوك ا �ق �خ د ا ع وا ق و  م أ ر العا دي ، الم ة رد ال وا سم الم ق  ، رة ³دا رة ا شا س نا إ ي فعل  ، 
 

س م  ث . 
 

اء    ، ن وردي ص، الم ص ح ب ال حا ص ، أ نا وظفي م  ، نا ائ ز جاە  نا ت ات ؤول س م ل  حم و ت نا ن فإن ؛  ة ون قان نا ال ات ؤول س م ب  جان إ 

ة.  ة كب و، أهم ورا سم أ و نا  سان ، إ جتمعنا م  ، نا س ف منا  ، ل  العم
 

ل:   ؤا و�  س وك ش طعة ال ق ا  ب كث ح ³بن ال ت ت  ش و ³جتماع.  ل ا ج من أ ها  من ضا  ع ت  ش و ت  ا حل ائع ال ت إ  ذه

طة  س وا سا ب ح ت  دفع �ن  ن.  تا صل بثمن ل و ذا ال ه رز  ن أب ررت أ ط ض و  ، ء ل ضمن  حد يت وا دفع  صل  و طبع  د  فق ن  ³ئتما قة ا طا
  

 
   : ب  وا ج ن  ال م أ عل ل  وا �ح ل هذە ا مث ىء.   اد ف الم خال وە  فعلتم فما  ضة  خف من و�  وك ش مة ال ق ن  من أ رغم  ال  ، نعم

من  م  صة  خا م ال ق وا ال صم خ ن ت م أ ف ر صا م ة  د كتا عن م  فعل  ، ممكنا ك  ذل كن  م  ذا ل و  . صل ف من صل  و خذ  ع أ وا  رص ح ت

ة.   س حا  إ الم
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ة 1 ون قان ل نا ا ات ؤول س م  . 
 

ضمن  نا  طات شا و نا  عمال ّ أ س
ُ

�د ال   وان ال وق �د  ل ال خ دا ة  ر سا وان ال ق رج نال خا ها  ال ل ب وان عم ق ،  وال ة دول  ال
ل.  ام و وم  ه مف ح  حي ص ل  ش و ب  س ت المنا وق ها  ال زوّدها ب نا ن فإن  ، ت وما ة للمعل ون قان ت ال سا س ؤ ب الم طل ل   حا

  ، ة س ا س ب ال زا �ح وا د  جتع الم ت الم ظما من  ، ت را ³دا ، ا ة م عا ت ال سا س ؤ والم ت  جها ل ال من  حدة  وا فة  سا م ع  ف  نق

قة.  حق هذە ال ع  ءً  نا نا ب ات ؤول س ذ م ف ن د ب ق ونت  ، ها من ي   أ
 
نا 2 ائ ز جاە  نا ت ات ؤول س م  . 
 

وم ضمن مفهوم   ق ت. ن وق ق  أ و ح  حي ص ل  ش هم  جات ا حت ة إ وتلب هم  ات طل ة ل جا ست ³ ع ا ل  ، نعم نا ائ ز ر  نا ل ل ن

و  ص ب أ س ح نا  ائ ز مع  ل  ها. نتعام م سل ود  ووع ها  وقت ع  نا  خدمات م  د ق ام . بت ³ح وا ف  ، ال ل د ، الع �ق �خ وا ف  ط د الل ع وا وق  ل 
 
نا 3 ل عما جاە أ نا ت ات ؤول س م  . 
 

  ، من التمي لٍ  خا  ، ص  ، ن آم ومناخ  ط  س و جاد  د ب ح. نتعه حي ص ل  ش ة  س سا � ها ا وق حق ل  نا  عمال طاء أ ع ع إ ل  نعم

  ، ة ع ³جتما ة ا ؤول س نا للم را ع إد  ، عم د ، ن ة ص خ ش نا ال عمال ر أ ط �زمة لت ود ال جه ل ال ذ نا. ن عمال ذ أ ف ل تن � خ  ، صادق و ه  ل ن
و  ورا كة أ وظ  م ر  ا خت ة إ ح ل  ونق ف  ، نع صة خا اة ال ح وال ل  اة العم ح زن ب  وا ت د ال

ة.  دول وان ال ق ضعة ل خا ت ال ما ظ  للتن
 
ل 4 عم ء ال ا ن   وردي م جاە ال نا ت ات ؤول س م  . 
 

ضمن  نا  مات ا ذ إل ف تن �زم ل م ال ³هتما و ا ، ن ع وق مت و  ه ما  د  ج ون ال مع ال ام  ح و ف  صا ن ف ب و وقته نت حدد. تت ا الم
ل العم ها  ائ و ها  وردي رها لم ا خت د إ عن و  ورا ل  كة أ مع  ل  دمة. نتعام ت المق خدما م ال ق ة  صل ح وم ر  سعا � ، ا ودة ج وال ة  وع الن

معها .  ل  ت ال نعم سا س ؤ والم ص  خا ش Ô ة ل ت ال وما ح المعل ون ظ  حاف ح. ن حي ص و ه  ، ن ل د عا ل  ش ل  العم نا  ائ و نا  وردي  م
 
5  . 
 

ت   سا ول  المناف خ د ب ال جن ونت  ، ط فق ل  ت العم ا �ق خ وأ ون  قان طاق ال ضمن ن وة  ق س  ةنناف دل عا ع أالغ  ر  ظ ح
ُ ي من . 

و  ورا كة أ مل   عا س  والتعاون معالعمل ال المناف

، ا ت قا حقا ست ³ ك ا ا ³حت ب ا جن ك. نت ذل ه  شا ما و  ها أ ف ال و ت ت أ جا ودة المنت ج  ، ة ج تا ³ن قة ا طا ، ال ت دا ور ت ، ال ت خدما ، ال ت وما ص خ ل

ن.  ا ³م ر ا د ق س  مع المناف ت  �قا دائما  والع م  سه لعم نل ف ج ن سع المنت ق ب ما يتعل ف ة  حل ة الم ون قان ح ال وائ الل طلق  م ل  ش �ء و
ف  ختل م س  ك  ،مناف ذل ج. ما   ل  بيع المنت ها العم ق ط س خدمة ال  ت ال ضمانا و ط  و  ال

 
دمة   ت المق وما ون المعل ك ن ت أ دائما  و  ، نت ود ت العق ضا و مفا و  ت أ صا ول  المناق خ د ها لل ح و ن ضنا أ رو ع دم  ق دما ن عن

ومة  حك ت ال �قا ع ول  خ نا الم وظفي م ع  مة.  ود الم ت  العق ا ق فا ³ت ام ا ح جميع أ ذ  ف ن م ب حة. نل ح ص ل  حتم ون الم لل

عامة . املة  ت ال جها وال ت  صا ود المناق ة لعق ر سا صة ال خا ط ال و ت ال وما  ندعممعل
جتمع.  ل الم خ دا ف  هد ست ف الم نا ت ل ال ه ن ال ضما ة ل ذول ود الم جه   ال
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ة 6 ئ ب ل وا جتمع  ، الم ة سان ³ جاە ا نا ت ات ؤول س م  . 
 

ع    ، ة دول عنا ال ر شا م ها  في ذ  ف �د ال نن و ال ها  في ل  ونعم ش  �د ال نع ضمن ال نا  عمال ذ أ ف ن منا ب ا ق د  عن ص،  ر ح ن

ها.  جتمعات م د  قال م ت ح ون ها  ت ئ ب قا ل وف ف  اوز الحدود مالت
دم  ق و� ن  ،

ً
ة م عا ة  ول وى. المقب رشا  ال

 
وا   ذل ن ي كة أ مل  ال عا وع ال  ، ة ئ ب م ال ق و  ورا كة أ م  ح  ما بوسعهمت

مع  �ئمة  مت ب  ات م صانع   م من  و  ورا كة أ ت  ش م جميع  ون  ك ن ت ب أ ج جدوى.  دون  قة  طا ف ال وا   ف  � ن  وأ ة  ئ ب ال

س ة ال ئ ب ط ال و و ت  صفا وا ر× الو م ح ها. ك ت وجب م

 ، ن خ ط الت و ك  ذل وك و،  ورا كة أ و ت  وما حك ها ال ت ّ س د ال  ع وا ق وال ط  و ت لل ا فا ن وال ³نتاج  ت ا دا مع ل  ضع  خ ن ت ب أ ج

، الت ل شغ ، ال م ق تعل لفال ، ال غ ي ل ت ، ال م دا خ ست ³ عادة ا ق. و وثي ت وال  م 
 
 
ري 7 جا ت ل و" ا ورا "أ سم  جاە إ نا ت ات ؤول س م  . 
 

  
ُ
ن ن ول أ حا ون  ، نا زاهت ون ة  ف ا ³ح نا ا فائ ب ك س نا  �ئ زم ة  ق و نا  ائ ز  ، ل نا  العم ائ قة  ح بث ة  ن طي نا ال سمعت  

وى.  ست م ع  فاء  منقدأ Ù ل ل العم فا  ت ون  ، ة ف ا ³ح س ا والمقاي ل  ت العم ا �ق خ د أ ع وا ق كة ل ت ال سا ا س ر  طا ضمن إ نا  خدمات
ها  في عل  فا ون  ك سن و  عل أ فا أننا  ؤمن  �ت ال ن جا ة للم ف ا ح ة إ عنا و  نا. ن مات ا ل و ودنا  وع اء  ع ، ب و

ون وف ست ذين  وظف ال والم ل  ة.  العم ع وال دقة  جتمع  معاي ال ر للم ب ال س من  ومع  ة  ع ³جتما ب ا Úدا ا ل  خ من  مع  ل  � نعم
ة.  ئ ب  وال

 
ن  كت عن  ة  ا ها ن في ث  حد نا نت ور أن جمه د ال ق عت طق ال  و المنا عامة  ن ال �ما عن ا  ا ط  فق نا نع  فإن ،  أ،  نا كت

راءنا.  آ س   ول
 

، عندما نواجه مواقف معقدة قد تع  سب وظف المنا مع الم  ً و ور أ شا نا ن فإن ر،  ط خ كة لل ض ال بعر
ّ
 إجراءات ون

ة.  س ة المنا ر ³دا وا ة  فن ت ال را شا س �  ا
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II د ت ال سا ا س لا. ال عم نا  ال ات �ق خ د أ ع وا ق ة ل  عم
 
 

ح صال م رب ال ضا ة ت س ا س  آ . 
 

ح   صال رب الم ضا ي إ ت ؤد ن ت من الممكن أ ت ال  �قا و الع ضاع أ �و عن ا و  ورا كة أ مل   عا د ال تع ن ي وري أ من ال

من أهم   ، ة ص خ ش فع  منا ع  صول  ح كة  لل ت ال را د وق ة  ه  ، سم ر، إ د صا م خدم  ست
ُ
 � ن  ب أ ج كة.  ح ال صال م مع  ة  ص خ ش ال

وا ب الم جن كة ت مل  ال عا فة ال ا ت  ا ؤول س ة ال م س سا � ء ا د ا ما  الم ف  ، ة ك سمعة ال و سم  ن ت ب من الممكن أ ف ال  ق

ل  حا ق   طبّ ح. ت صال ا للم ر ضا ه ت عن ج  ت د ي ق ف  وق صة لم خا هم ال �قات ع ب  س و  فهم أ وظائ ة  ناء تأد كة أث مل  ال عا ض ال ر  تع
 

عم  التطبيققواعد   ال
 
ض 1 ي إ ت ؤد ن ت من الممكن أ ل  ت ا طا شا  ارب المصالح. ال
 

مل    عا من ال ي  � مكن  ل  �  عم �قة  ع م  ق ن  كة أ ة  ال دل ا مت غ  و  ة أ دل ا مت فعة  مع أو  مع أفراد عائلته، أصدقائهلمن
 .  طرف ثالث 

س ³ �ت ا حا و ال  ، ه ت راد أ ف حد أ معه أ ل  عم ي  ذ ورد ال مع الم ل  تعام ب ال جن ن يت ت أ ا ش ل الم جا م ل  ع العام ؛  ُ م ثمث عل ُ

ل  عم عن  شأ  ن ي مكن أ ي  ذ ح ال صال رب الم ضا اە إ ت ³ن ب ا ج  ، ق ا س س ال نف و ه.  قت ف وا م طا  و من ر  �م و ا رة  ³دا س ا جل م س  رئ

سة.  ف منا كة  ى  د ل المق ل ة العام عائل د  را ف حد أ  أ
س و نف ورا كة أ ف  وظ م ضع   � ن  ب أ ور  هج �م من ا  ، ل"  عم ب  ح صا و " ر" أ ج صفة "تا جة  الن و  ا أ م ل  ش حه  قع تنمن وا م  

ن  ول ما.  فعة  من قاء  سة ل س ؤ م و  ص أ خ ش ي  مع أ  ، رجها خا و  ل أ ت العم عا سا ل  � خ  ، ّ س م ي  ت أ ح ف ت وظ ل الم عم  � ن  ة أ س سا � ا

ؤ  م مع  و  أ و ر)  خ آ ث  طرف ثال  ، ق صدي  ، ة عائل من ال رد  ر (ف خ آ ص  خ ش مع  ل  هم العم ل:  مكن حا   
 

رى � �خ كة ا ل ال عما مع أ كة  فة  ال وظ من  ه  ؤدون ما ي ح ب  صال رب  الم ضا ق ت خل دم   ع
�  
� ، ة ك هم  ال فت وظ ة  ع تأد ا  ب سل ل  ذا العم ه ر 

ّ
ؤث � ي ن   أ

ة.  من � ط خ رة ال ³دا فقة ا وا م ط  و ع  ءً  نا ل ب ذا العم ه م ب ا ق  الممكن ال
 

ة :  ّ
ط خ فقة  وا رة م دا س إ جل م س  رئ ل  ق من   ، ت ا �ق �خ ة ا جن ي ل رأ د  ع  ، ه رها إل ر قا رفع ت ب ال ت ص فة المنا ا و م  ر العا دي ح للم من

ُ
ت

�خ د ا ع  ، م عا ر ال دي ل الم ق من  ح  من
ُ
فت  ، ن Úخ وظف ا ة للم س ال و و،  ورا ة. أ رد ال وا سم الم ق ر  دي وم ت  ا �ق �خ ة ا جن ي ل رأ  ذ ب

  
دقق  دجاوتي   م و  رة أ ³دا س ا جل م ون   وظف س  و م جل م فقة  وا م دون   ، وعة جم ت الم ا غ  ت  ا ت   ا سا ح

ة.   ،ةراد³ا ر جا ت ت �قا ع كة  وال س  المناف طها  ت ال ت ا ب  ال ص منا و  هم ت مكن  �  
 

ح  ــ هادفة لل غ ال ت  جامعا وال ت  ظما ة  المن خ وال ة  ع �جتما ة ا ؤول س ف الم وظائ ل   م ع  العم
كة.  ل ال خ دا هم  ات ج وا وا  طل ع  � ط أ  ، م ه رت دا ن  راء من إ ف أ وظ ر الت را ق خاذ  ات هم  سمح ل ضع  و هم   ذين  ال

ص.  خا  ش
 

و�   كة  ت ال طا شا ق ب � تتعل ور ال  �م ة  ا ف ا ³ح �ت ا وا المقا ب كت ن  و أ ا أ طاب خ وا  لم ن يت كة أ وظ ال مكن لم

هذە  ضمن  كة  سم ال م إ خدا ست هم ب ح ل سم ُ م ل ر العا دي و الم رة أ ³دا س ا جل م س  رئ فقة  وا م ع  صول  ح ب ال ج ما   ، ها سات ا س ل  خ
ُ
ت

ت .  ا فعال  ال
 

كة    مل  ال ن للعا وأ ث  طرف ثال ة ل والمعن ة  دة الماد ع سا و الم أ و ت  عا م الت د ق رجها ت خا جدهم  وا ل ت � خ

ة.  خ ت ال ا جمع ح ال صال وا ل  عمل
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II ة ط سل م ال دا خ ست ءة إ سا  . إ
 
ه    ر قا فعة أ من و  أ و ة  ص خ ش ه ال فعت ح من صال ه ل ات �ح ص كة  ف ال وظ م خدم  ست ن  ول أ غ المقب ن  من  مصلحة وأ

طة.  ض من ه الغ  فات ع ت كة   ال
ء   را ج من  ة  ص خ ش ة  ماد اح  ر ة أ ع أ صول  ح كة ال مل  ال حق للعا قود ا ال و عيب� 
ها  م كة ال ت ها.  ال ب س و  ا أ م ل   ش
كة   ط ال ا ض ن ل ب خ ل ت فعا أ وا  وم ق ن  مل أ مكن للعا ون. �  قان وال �ق  �خ  وا

 
III  ر د صا م م ال دا خ ست  (الموارد) . إ
 

رج   خا ر  صاد م الم خدا ست وظف إ ل الم ع ر  ظ ح كة.  ح ال صال م ر  ا ³عت ع ا ؤخذ 
ُ
، ي ة ك سم ال ر ب صاد م الم خدا ست د إ عن

ن ا ي  سم أ و  ّ س م ي  ت أ ح كة ت .  ال وظف فة الم ا ل  ق من  ور"  �م ل ا وف   ت دأ "ال م ق  طب  . 
ل يتم إس  ش دوامهم  ت  وقا كة أ وظ ال م ل  ستغ م.  �ئ ت الم وق ضمن ال و ة  ا كة الم منفعة ال ح  صال رد ل وا م الم خدا ت

صة.  خا هم ال عمال أ م  ا ق ال فهم  ل ت وظف ب ل الم شغا ر إ Ùدا وز ل ج  � صة.  خا هم ال عمال ضاء أ ق ها  رون د ه و� ي د   ج
ت   عا سا ل  � خ ص  خا ف ال و ضي ل ال ا ق ست دم إ ع وري  ل. من ال  العم

 � ن  وأ ل  العم قة  ومتعل ة  ول معق دة  م ضمن  رة  ا ون ال ك ن ت ف أ و ضي ل ال ا ق ست ³ رهم  را ط ض د إ عن مل  عا �داءە عائق ع ال  . ا 
 

VI  مع و  ورا ة أ ك ة ل ر جا ت ت �قا ع ضمن  ت ل ت ت ا �قا ع تاشخأ. ال سا س ؤ م و  أ و  ص 
 

ول  و المقا �ء أ مع العم صة  خا ة  ر جا ت ت �قا ع ول   خ د مكن ال و  �  ن  ص اÚخ خا ش � وا كة  ي ال ورد م و  طن أ ا من ال  
، ة ك مع ال ة  ر جا ت ت �قا ع ها  ت ال ل ظما و المن و  أ و  أ ن  خ آ ص  خا ش من أ ل  وا �م ض ا ا ق ة  المؤسساتوا ر جا ت ت �قا ع ها  ال ل

كة   و  مع ال و  أ ن  خ آ ص  خا ش � ت  خدما سلع  ال و ال ل أ وا �م م ا د ق مكن ت و�   ، ت  خدما سلع  ال ء ال ا مكن   مؤسسات� 
ة ر جا ت ت �قا ع كة  ال طها   . ت

ة   معامل راء  ج مكن إ  � ؛  ر  ا �عت ع ا ة  تال ا ال ضا ق خذ ال م أ �ء يت مع العم ت  �قا دون   الع
طاء  ،و ، علمه ع ل إ � خ من  ح  رــ فع  دا حقيق  مكن ت و�   ، ة ك ح ال صال ت ل ان ذا  ح إ

ل حة للعم ح ص غ  و  ة أ امل غ  ت  وما  . معل
و   و  أ ن  خ آ ص  خا ش من أ ا  دا ب ه طل كة  وظ ال وز لم ج و ا مؤسسات�  ، أ ة ر جا ت ت �قا ع كة  ش قد ما ل

ا إليها     � ؛ ضمن
ة.   رومأ ؤول س ت الم ح كة ت ضع ال ن ت ها أ شأن و  من  ص أ خ ش ي  من أ ة  ول مقب غ  ت  عا ، الت ة ص خ ش دة ال ع سا �قة لها ع مؤسسةالم

م  ت و  ، ة ك مع ال ل  ل عم وا �ح هذە ا   . 
 
 
V م� ع ³ وا ت  �قا ع  . ال
 

ول   وك روت ضمن ب كة  ل ال �قات التواصل،تعم ع �م.   اه  ³ع ل ا سائ و  مع 
طا   رت ، م ك ذل ه  شا وما  ر  ؤتم م ة   حا و إلم ة أ ل مقا ء  را ج ، إ ما ح  ــــ ت �ء ب Ùد ة ل �م ع سة إ س ؤ م ي  � ث  حد ي المت

ع كة.  ،لل ن   ت ا ن  ، إ ها قت ف وا م ع  صول  ح دون ال  ، ة ك ي ال رأ

صل  وا ت ل ال سائ و فة ( ختل ت الم ن ³ن ت ا صا من ع  من  و  ة أ ف ا ³ح وا ة  ف قا ث ت ال طا شا ل ال � خ  ، وحة ة المفت ع ³جتما ت ا جمعا الت

ي ع أ صول  ح مكن ال و�   ، ل ت العم ا �ق خ د أ ع وا ق رقا ل خ ها)  ه شاب وما  ر  وغ ل  ، ، ت ك و س ب ف  ، ³جتما ة جراء  ا
ت.  طا شا  هذە ال
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IV ة ك ل ال مث  . ت
 

ب   س ها  ق حقا ست م ا ت س وم ال  رس واع ال جميع أن ع  م الت جمع يت واع ال جميع أن ؤها   را ج م إ ات ال يت

كة ل ال ة ال تمث ة المماثل وم حك غ ال ت  ظما والمن ل  ب العم حا ص ت أ ا قا ت ال  للمؤسسة ذات الصلة ،ون وا قن ل ال � خ من  و   أ
ة.  صل ت ال ذا سة  س ؤ حددها الم  ت

ب    وه ، ت ث طرف ثال ل  ق من  كة  وظ ال ع لم
ُ
ت ت ا حا م و  ت أ خدما قاء  دفع ل ور ال ت �ج ع ا ق  طب ر ين �م س ا نف

ة صل ت ال ذا سة  س ؤ حددها الم ت ال ت وا قن ل ال � خ من  و  ة أ صل ت ال ذا سة  س ؤ  ،ال،  اول. للم
وم. عن هذا   الي

 
ا دا ه ل ول ا ب وق ء  طا ع ة إ س ا س  ب . 

 
  � ن  وري أ ومن ال  ، م ه فات وت رهم  را ق  ، م ه ديت ا ح ع  ر  ؤث د ت ق فعة  من و  ة أ هد ة  ول أ قب و  ورا كة أ وظ  مكن لم  �

ها.  فع ل م المنا د ق وت ا  دا ه طاء ال ع ما ب سة  س ؤ م و  ث أ طرف ثال مع  ورط  يت

كة تر يال  والمؤسساتا�طراف الثالثة  وظ ال م ذا  ،ط  ه ها   ق طب ب ت ج ئ ال  اد حدد الم  .  ددصلا وت
فئ ودا ة  سان ل أ إ عم جتماع  ساهم  ا ضعة  وا ا المت دا ه ن ال من أ رغم  علق فيتوجب ، ا ع ال

ة.  هد ي  أ ر  �م  ا
 

 
 
وظ  1 م ع  منع  ناء تأ.  كة أث ة هم لوظائفهم ديتال ماد غ  و  ة أ ل أن تؤثر أو من المحتمقد تؤثر  ماد

 . ، أدائهم
 

؛ ك  ذل من  ث  س
ُ 

 
�  

 
سة  � س ؤ م ص  خ ش من  ون  ك دما ت ها عن مت ق ع  جم م وز  جا � يت ن  ع أ  ، م عا حدة  ال وا رة  فة لم ختل م

ل 100ال وا �ح ل ا ها.   دل عا ما  و  ر أم أ ت  ، دو� ان ذا  و  ، م ه دمة ل ا المق دا ه ال هم  سائ رؤ ر  طا خ كة إ و ال وظف م

ناء  ث س � ط ا و مع  وافق  � تت دمة  ة  المق رسل ة الم د ه قا ال سا ور  ذك ت. رأي عليهم ا�خذ ب، فالم ا �ق �خ ة ا جن  ل
 
 
 
فعة  2 و المن ة أ د ه خذ ال منع أ ل. .  مقا ي  أ ضم  ل  ش و  حة أ ا طة  رت  الم
 
ة الغ  3 ت المال دفعا و ال ورا كة أ ب  جن ، تت هما ح ب تلمي و ال ة أ ول و العم وى أ رش طاء ال ع ن إ ا ظرف  ي  ت أ ح وت ول  غ المقب من   .

ي  ها  أ وظفي وم و  ورا كة أ ح ل سم غ الم من   ، رة � م ما   ، رة م غ  ت  دفعا من  ها  ه شاب ما و  رشاوى أ دفع ال  ، ن ا م  من العال د  ل
رة.  م ت الغ  دفعا ك ال ل تل مث ض  رو ع و  ورا و أ ك و  وظف م ل   ق

 
وظ  4 م ع  منع  ون  .  دي ل  ش ل  وا �م ول ا قب و  ب أ طل كة  ال

ول ال ائن. من المقا ومن ال س  ، المناف ن ر شا س ، الم ن وردي ، الم ي طن   ا
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ط .  5 رت رى ال ت �خ ف ا را �ط وا وزع  ، الم ن ائ و إ ال ورا كة أ من  دم  ق ا ال ت دا ه وال ة  عا د وال ج  ــــ و د ال وا م ع   ، ة ق ف وا تتم الم

 � كة.  رة ال ³دا ا  عل ة ال س ل ال ق من  حدد  وت  ، ل عم �قة  ع ها  ج مع ــــ و د ال وا وم ا  دا ه ع ال ــــ وز ت د ل جد ع إذن  صول  ح جة لل حا

قا.  س م حددة  والم ها  ي عل وافق  ة الم عا د  وال
 
د .     6 بن ورة  ال ذك ط الم و ل لل ن تمتث مكن  1طة أ و  ، ا دا ه ة ك س ت المنا خدما وال ت  جا ول المنت قب كة  وز لل ج  ، �ە ع أ

فة  قا مع ث وافق  ت ال تت خدما و ال ت أ جا م المنت د ق ، ت ا دا ه ة ك �ق �خ م ا ق وال ي  ش كة. الم  ا لل
 
مكن .  7  �  ، ة ك سة ال ا س حددة   م الم ق من ال ع  ة أ دل ا مت ا  هدا ة  حل ة الم ف قا ث م ال ق ب ال طل ث تت ح ة  نائ ث س �ت ا حا  

و  ورا كة كة أ للثقافة  ا  يتم،  ل
ة.  حل  الم

 
 : ل  ؤا ت  س عا ذا ت هك م  د ق نا ت مكن ل  ه  ، ة م عا ت ال عا م الت د ق ب ت طل ا  ه شف حاح  ³ل م ا انا يت ح ل أ �عما ض ا ع ع  صل  ح ل ن

؟ كة  ف ال ر صا من م ها  ل ج س و عامة  ت ال سا س ؤ هذە الم ل   لمث
 

ب:   وا ج ة  ال �ق �خ و ا ورا كة أ د  ع وا وق وان  ق ت ال منع د  ق ض دل ر غ ت  عا ّ ت س م ت  ح الغ ت هذە الم  الحصولفع 
ل.     ع العم

 
 : ل  ؤا ر ال  س ا غ طع ال وق ت  � Úر  ا وف ن تت ب أ ج ط ال  و ب ال ت وأ حدد  وأنا أ  ، ك ت   � Úة ا ان ص سم  ق ر ل دي م ل  عم أ

ح معهم  ل  ت العم دأ ذين  وردين الل حد الم ، أ اءها م  ت لغ دس ة ت ق س و م وعة  جم م  ، ة آل �ح  ص طقم إ ة  طلب ول  مع أ ل   رس ثا أ ي
؟ 750 ل  فع ن أ ع أ فما   ، م ر أ  دو�

 
  : ب  وا ج نا  ال ح ل سم  � و  ورا كة أ ا ل دا ه ول ال قب سة  ا س و ل  ت العم ا �ق خ د أ ع وا ق ن  أ ە  خ م ت ، ث رە شك و ورد  الم صل  تت

ك.   ذل ورد  خ الم وأ ة  خ سة  س ؤ ها لم ع ب و ت ة أ د ه عادة ال وقم ب  ، سها ف كة ن سم ال ت ب ان و  ح ل ا  دا ه ول ال  قب
 
: س ل  عد أحد موردينا الذي  ؤا ء  ذا م الغ طعا و إ  ع د ع  حد   وا ر ال شه ل  ال �ق ع ا رت  م ة  دين رج الم خا من  زنا  رك م زور  ي

ل  � خ صل  ح أن أ ل  العم  � وزم را  د م رف  ع ح.  مُل ه ال طل رد  طيع  ست � أ ف ة  ف المع للغا ط ن ل سا ه إ ما أن  ، نا ت ل قا م هاء  ت إن
فإن ا  دا ه طاء ال ع و ول  قب سة  ا س ب  س ح  ، س ف والمنا سوق  ول ال ح همة  م ت  وما معل ع  م  "  هعا

ها عمال ف أ مع أهدا تما  ما ي ل  �عما م ا عال ة   ول مقب معاي  م  طعا وال عم  طا والم ه  ف ل ال سائ و ع  صل  ح ن ت سة أ س ؤ ، فهل  "للم
؟ هذە  م  طعا ت ال وا ع د و ل قب ما  ة  ل ش م وجد   ي

 
  : ب  وا ج لالمعاي  ال �عما م ا عال ة   ول ه " ، لذلك أطلعمقب
ء.    ذا ت الغ وا ع د مة  ق م ل دفع ه تناوب  عل ح  ق و ا  دا ه ول ال قب ص  خ ما  نا  س ا س  ع 
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ة ت ال وما معل ة ال حما ة  س ا س  .  ت 
 

و  والمعرفة من أهم أصول المعلومات  ورا س  كة أ ها ال  ت رؤ ق  حقي ها لت ق ط ، تقع طلقمن هذا المن،  
ن  ضما و ح  حي ص ل  ش ها  ركت شا وم ل  فعا ل  ش ت  وما م المعل خدا ست � كة  ش م ة  ؤول س م نا  ي وظف وم نا  ات جميع  ق  عات   اهتع 

ة.  هذە العمل ها   ي صول إل و ة ال ان م و ها  �مت س ظمة  و ون أن ك ن ت من أ دة  فائ من ال وى  ست م ع  ع أ صل  ح ن ت كة أ من المهم لل

ض.  الموضوعةا³دارة  ع ضها ال ع مع  غمة  نا مت ك  هنا قة  ط ت الم ا والعمل ت  وما ة المعل و رة  رس ³دا ل المما ص فا ضم ت م ت ات ت

و  ورا ما  طبيق  كة أ د المعلومات حد؛ ف
 
ُ
ظ ت ة. ن ت ال وما المعل ق  ما يتعل ف ها  م ب ا �ل وظف ا ع الم ب  ج ئ ال  اد  م الم

 
 

 
عل  ة  ت ال وما قت المعل � ت ت و ف،  اهيطة أ �نا ³ع ا

م  ، المنتج و ال ت ة أ ة) المكت قن ت عها أو وضعها  وال
 ، ك ذل ما    ، وظف ل الم ق من  ذ  ف تن ضع ال و ح ،و م وال  ، ة ك ت إ ال ة ال ت ر جا �مة الت قوق الع

ت  ا ج ات س وا  ، ت را ا �بت واع ا وال العملجميع أن جي ءا ،  ات س � ت ا هؤ�ءومعلومات   ا وما ، المعل ء ا ال

ص ، ت �ء م العم وائ ق  ، وظف ت الم وما ، امعل قي حق وال حتمل  �ء الم ة العم ه  ، ت صفا وا ، الم ة فن ة ال را د ، ال ت جا م المنت م

ا  ات نم آل ها  ءت را ق مكن  ت  وما معل ضمن   . تت
 

�ع .  1  ط د إ ع  . و قان ب  س قا  ومتعل ة  رسم جهة  زا ل ر  إل �م كن  مالم  ث  طرف ثال ت ل وما ذە المعل ه صاح ب ³ف مكن ا  �
م  ت س ت ال  وما ون المعل ضم م عن  و  ورا مكن لكة أ  ، ة رسم جهة ال ا لل زام ها إل عن صاح  ³ف قنا ع ال ضها  ا ع دم إ ق ن ت كة أ وات ل

ا.  ودول �د  ضمن ال ة  ر سا ة ال ون قان  ال
 

ت  2  وما هذە المعل مع  ل  تعام ب ال ج  ، ت وما هذە المعل ب  خ و ت ، تغي أ خ س م ب ا ق مكن ال  � م ال�زمة ال. 
وماحفظها وعدم تعرضها  هذە المعل ع  رأ  ط ت ال ت ا ل التغ ج س ، يتم  ف شا ك Ùن خها. ل ر ب تا س ح  ت 

 
ل .  3  ؤو  س فقة الم وا م ع  صول  ح ب ال وج ت يت فا هذە المل راج  خ ل إ ج من أ  ، ة ك رج ال خا ة  ت ال فا ج المل را خ مكن إ  �

ا.  عل رة ال ³دا فقة ا وا م و  ها أ عن ا  م  ال
 

من  4  ها  ه شاب وما خدم  ست رة الم ف ش ، ك ة ك ت ال وما معل ة إ  صل و ة الم رور ال ت الم لما ظ  حف
ُ
 . ت

ه.  ح ل ّ خدم الم ست  للمُ
ّ
ها إ عن صح  ف

ُ و�   ، ي  ل 
 

من  5  ها  ه شاب وما  م  ل العا ت النق ا رك ، م د ع صا ، الم ت ا ف ا ، ال عم طا ة  الم كة ال ت ال وما معل عن  ث  حد ب الت ج  �  .
عامة.  ن   أما

 
ون ال 6 ضم م ح  ضي و م ت ، يت ها ت رجة  د ب  س ح ة  ت ال وما ف المعل صن

ُ
ك. ت ف ال وظ م  ، ها ف ص د ت حد د ت عن ومة  ة معل

ك  ش ض ال ع صل  ح دما  عن  ، رجة د هذە ال ب  وج م ف  ت و ه  ؤد ي ي ذ ل ال ء العم را ج من  ه  د ومة ال ب  ة المعل رجة  د رف  ع

رة . م ³دا ي ا رأ ؤخذ 
ُ
 ر ي

 
ح.  7 ظ  كة را  وحف ن أمن  ضما ب  ج ف  ، ة ك ح ال صال م ل  ج من أ ما  ة  ومة  معل رى  خ سة أ س ؤ م ص  خ ش

ومة ت ة المعل ضمن  رف ت ط ة ب ال ق فا م إت ظ ع تن ة  ؤول س ذە الم ه ه ل حمل
ها.  ي عل ظة  ف حا  الم
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ما.  8 سة  س ؤ م و  ص أ خ ش قة  ة المتعل ح ص ث الغ  �حاد راء ا ج ح ب سم

ُ  �  . 
 
ة 9 ف ضا ³ والمنافع ا ور  �ج ا كة  ت ال سا ا س من  ه  عل س  مما ينعك ف  وظ ة للم ص خ ش ت ال وما  . تعت المعل

ل  ق من  ط  ضغ رسة ال اتا  مما عا  من منع  ص،  خا ل  ش ص  خ ش ف إ  وظ ت الم وما معل ل  رسا مكن إ ها.  عن ؤول  س  للم
ّ
ها إ عن صح  ف

ُ

ف وظ ت الم وما معل صاح  Ùف ص ل خ ش ذا ال ه ع  مل  عا ة ال ە.  ق ها لغ �ء ب ³د و ا  أ
 

 : ل  ؤا ض س ع ود  وج ت  ظ �ح دما  وعن  ، ة ك ال ر  ط سم الت ق ل   عم ووق  أ عم  ل  � خ ت من  قم  ، سمنا ق ور   ص ق ال

ث و ح ة ال سئل ، نماذج أ ة ان ب وم ال رس ض ال ر ع ، نماذج  عل ج ت رنام شاء ب ص ب خا   ال
همع من أن أشارك هذە المعلومات  خذ  آ ن  كة أ ل  ال عن العم ت  صل ل إنف حا و   رى أ خ كة أ ل   عم ق   ومات ذە المعلصدي

؟ دة  جد كة ال ال عم  ها   خدم ست وأ  م 
 

 : ب  وا ج من نعم يوجد مانع،  ال جه  ت مان ل  ف  ، رجها خا و  ل أ ت العم عا سا ناء  ءً أث وا س كة  ل ال عم ن  ا م ل  دما نعم عن
ك  ومات ك لمعل ف وظ قاء ت ورا ل ج قا أ ت ت كة ل ك  ال ف وظ م ت ، ت ة ك ة لل فك ة  و مل ه ل  عما وأ ، نماذج  ق ، و وثائ ك ذل ك. ل ات ان م

ها   م دا خ ست ك إ مكن  � ما   ، ة ط خ ا ال عل رة ال ³دا فقة ا وا م ع  صول  ح دون ال مع الغ  ت  وما هذە المعل ركة  شا م ح  سم غ الم من 

ها.  مل و  ه كة  هذە ال ه   جت فما أنت  ، ها ي ل إل تق كة ال ت  ال
 

 : ل  ؤا ضهم    س ع ون  سأل سم  ق س ال مل  نف ن العا فإ ف  رو مع و  ه   ما 
و  رات  عن  ون  سأل  � وزم  ، ها ؟في رات  مة  ق رهم  ا خ مكن إ ل  ه ف  ، ه دت ا ز ر  دا  مق

 
 : ب  وا ج ³ج ال ا ك  وعل  ،

ّ
د  تا "ااتأ ال ت  ة  سا ا س من  ه  عل س  مما ينعك ف  وظ ة للم ص خ ش ت ال وما تعت المعل

ة ف ضا ³ فع ا والمنا ور  �ج ا كة  ل  ال ش ص  خ ش ف إ  وظ ت الم وما معل ل  رسا مكن إ ها.  عن ؤول  س  للم
ّ
ها إ عن صح  ف

ُ و�  ة 
ە ها لغ �ء ب ³د و ا ف أ وظ ت الم وما معل صاح  Ùف ص ل خ ش ذا ال ه ع  مل  عا ة ال ق ل  ق من  ط  ضغ رسة ال اتا  مما عا  من منع  ص،   " خا

و ا ة أ رد ال وا سم الم ق �غ  ك إ فعل ط  ضغ ال رت  شع ذا  ن إ ر. ول دي  لم
 
       

 

 .  ث 
 

سة إ   ا س هذە ال ف  هد ، ت ة ك مل  ال دامة للعا ست وم ة  ح ص و ة  دل عا ل  عم ة  ئ و، تأم ب ورا كة أ ت  ا ول من أهم أ

ور  ط ة ت س رفع  ، ل ة صل ت ال ذا ت  را را ق وال وان  ق فة ال ا مع  وافق  ة تت وآمن ة  ح ص  ، ة م ح م  ، ة دل عا ة  ئ ضمن ب كة  وظ ال م جد  وا ت

كة.  وظف لل وو�ء الم جاح  مل  ون ل للعا عاد ل  عم ط  س و ن  ق المتعلق بتك طبي ىء الت اد م س  س د أ حد  أدناە ت
و.  ورا    كة أ

 
 

 
ضمن .  1   áل كة  و ال وظف م م  ل ة.  صل ت ال ذا ت  را را ق وال وان  ق مع ال ل  ر العم سا وم ف  وظ ت الت راءا ج ل إ وائمة  م يتم 

ة.  صل ت ال ذا ت  را را ق وال وان  ق  ال
 
 

فيع 2  ف، ال وظ ة  الت دال قامة الع ع إ و  ورا كة أ ت   قا طب والت سة  ا س ع ال ة  رد ال وا سم الم ق ل  عم -النقل-. 
ة.  ع ³جتما وق ا حق وال ز  وائ ج وال ز  ف وا ح ور، ال �ج ر، ا دو ت  ال
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ول  3 غ المقب فمن   ، ة و سا م ص  ر ف و  ورا كة أ ا التمي لديها . تع 

ب.  ا س � من ا ك  ذل ه  شا وما  ة  سد ج قة ال ³عا ر، ا ، العم ب ، المذه ن ما ³ ، ا ة س ا س  ال
 
 

ب ال.  4  س ز�ت  تنا ب ال طل و  م أ د ق و ت ورا كة أ ى  د ة ل بت ً ال و مقب س  رق. ل والع ، اللغة  ن دي س، ال ج رق  ال  ف
 

سن  5  دون  ص  خا ش � كة ا ف ال وظ � ت  ، ة ر سا ت ال را را ق وال وان  ق فة ال ا مع  و  ورا كة أ ف   وظ سة الت ا س وافق  . تت
 ، وحا سم م ك  ذل ن  ا و  ح ل ع  سة  ساد ث ال ه  س ب م در ج ت رنام ود ب وج دة  ع قا هذە ال   مناسبمن 

ون.  قان ب ال وج م ل  ناء العم  أث
 

قيتم .  6  خل و  ورا كة أ ل    خش ش � وتمك ا  ، اع ت ال ئا اص ب

م.  وئا ل   فة للعم ختل ء الم را Ú وا ر  ا �ف وا ت  دا ق ل   ذوي المعت عام ل  ة ل ح ص و ا  سد ج ة  آمن ل  عم ف  رو وظ ط  س و ب تأم  ج

 ، ة ك . ال خ دون تأ ة  ئ ب وال �مة  س ل ال وام ع جعة  را م ب  وج ل يت ن العم ا م ت   ا صا و ث  واد ح ع  وق د   وعن
 

 7  ، ل ع العم ر  ا ³ج و ا ي أ ل الق و العم ورا كة أ ق   طبّ
ُ  � ورا.  كة أ ت  ن را  ة  روجأ و ت ت

ة  حل ط الم و وال ت  ا طل وء المت ل ض ت العم عا سا ور  ج دفع أ د  ع وا ق ق  طبي و بت ورا كة أ د  ، تتعه
ة.  ر سا ضا ال ³ ل ا ت العم عا سا وحدود  ة  عاد  ال

 
صة.  8  خا مل ال عا ت ال � جا وم اة  ح كة  م ال ح  . ت

 
ل  � � ³خ وا ل  خ د معني الت ص الغ  خا ش Ô حق ل ن. � خ آ ص  خا ش ث ب أ حد ت ال ت حادثا  الم

 
قا  � وف ها  ل ج س م  و ا ح إذا ت ها أ و  ة أ ص خ ش ت ال انا ب ل ال ر نق ظ ح

ُ  ، ون قان ها لل علي ل  صا ح ست غ  ³ ل  ش

 . و  قان
 

ون ا � د تك ق وال  ل  �قة العم ع عة  طب عن  ة  شئ نا ة ال ص خ ش وظف ال   مرةستملم
فقة  وا م دون  ة  ف ثالث را ط مع أ ها  ركت شا م م  و� يت ضهم  را غ غ أ رى  خ ض أ  .  اهبحاصا

 
كة.  � مل  ال عا فة ال ا صة ل خا وال ة  عائل اة ال ح م ال ا ح م إ  يت

 
 

 : ل  ؤا ل  س كن العم ، ي ن ه عمل ع  هن  ب در ة لت ل ط ودا  جه كة  ا لل عل رة ال ³دا ت ا ذل  � ساء ال �ت ال ن العام أ ظ  �ح
ُ

ر  فك � أ ك أنا  ذل ، ل ت ا صع ق ال خل ي إ  ؤد ذا  ي ه ء  ل المفا رك العم ، ت ة عائل ب  ا س � ة  زمن ة  ف د  تعدم ع

د  �م ة ا ل ط ر المه  ط ج الت رام ضمن ب ساء  ل  ،ال ة العم ج تا ح إن صال ل  و�ج ة  �ن عق ب  ا س � عت ت 
ُ ل  ه ا ت ف مي

؟ ا   عن
 

 : ب  وا ج ، "  ال ي عن ر تمي  فك ها   رت ذك رة ال  فك ةال ك ت   قا طب والت سة  ا س ع ال ة  رد ال وا سم الم ق ل   عم
فيع ف، ال وظ ة  الت دال قامة الع ع إ و  ورا  � "-النقل-أ

ه.  شا ب م ا س � و  س أ ج س ال سا ع أ ها  ي مل عا ي تمي ب  سة أ س ؤ  الم
 
 

 : ل  ؤا ؟ ء اردمال س دنا  ع وا ق ف ل خال م ذا  عت ه ل  ه  ، نا كت   
 

 : ب  وا ج ل  ال حا ن  أ  ، ة ك ف  ال وظ ت الت راءا ج جة إ ت ب ب ە المراد الشخص  ت
دنا.  ع وا ق فا ل خال ك م ذل ون  ك فلن   ، دە وال ه  ل  عم ي  ذ سم ال ق س ال ّ بنف ع ن  ه ل أن و فة  وظ  ال
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ت قا ضا م من ال ة  خال ل  عم ة  ئ م ب وتأ  ، ة ص خا ظف ال و م ت ال وما معل ة  حما ة  س ا س  ج . 
 

فة إ    ضا ³ ها حصانات الأنواع  ا ، ال يتمتع ب وظف ة.  م متتالم طف  العا
 

ح  � سام و  ف أ ط ي تعا و أ ورا كة أ ي  د ة � ت طف و العا أ و ة  س ج ، ال ة سد ج ت ال قا ضا ل الم ا ش من أ ل  ش ي  مع أ
رم  ج ل تعت  وا  ، ل ب العم س ه  ف جدون  وا ن يت ا م ي  أ و  ل أ ن العم ا م ل  خ دا ءً  وا س  ، ل ة العما صان ح ة  خل مُ ال

ون.  قان ف لل خال لعمل  م ت العما صانا ح  ح 
  . 

 
عت  �  ، رش ح ف الت هد ي ب سد ج س  دون تما و  أ و ة  س ج تٍ  فا ع ت ة  سد ج ة ال صان ح ك ال ها نت وم ب ق من  ل 

ف.  ذا التع ها ه ضمن ت ال يت فا ل الت م  ا ق منع ال ُ ك  ذل ، ل ج ش  ر× ح  ت
 

ن  � فة إ أ ضا ³ ضد ا سل  ل  ش ون  ف ذين يت و ال ت أ قا ضا م ي  عن أ ون  لغ و ي وى أ شك ون  دم ق ذين  ك ال ولئ أ

ضا  معهم أ ح  سام � يتم ال ق  حقي ناء الت دون أث ع سا ذين  ك ال ولئ  . أ
 

 
د  وا م م ال دا خ ست و ف  عن ، ال �ح س د ال ج وا ة ت س ا س لالمخدرة ح .  عم ن ال ا م ول   ح  وال

 
كة.  � مل  ال عا ل ال ة ل وآمن ة  ح ص ل  عم ة  ئ و ط  س و نا تأم  ات ول  من أ

 
و  � ة أ ون قان ت  ان ءً  وا س  ، ل ن العم ا م ت إ  فا ع الت ر 

ّ
ؤث مادة ت ي  و أ ة أ ول ح ت ال ا و ل الم خا اتا إد عا  من منع 

ن.  ãخ ها ل م د ق و ت ودها أ وج ل  سه ك  ذل وك ه  عات سا ل  � وخ ل  ن العم ا م ها   م دا خ ست منع إ ما   ، ة ون قان  غ 
 

�ت  � ة (حا ض ا ض ال را Ôغ خدمة ل ست ك الم ك تل ذل ما    ، حة سل � ل ا وحم زة  ا راد أف  ادعح
ل ض العم را �غ ها  في جمع  ن ال نت �ما وا ل  ن العم ،  أما كة)  ض ل، وكذلك أمن ال ر ت ال يتع دا د ه ها مع الت

وظف ر اÚخرون، والتنم ف الم خ وت  ، . 
 

ل وا ة  ئ ب ل ة ا س ا س  وأمن العمل س�مةخ . 
 
 

ن  س�مة � و أ ورا كة أ ل : تعت  ها  س�مةوأمن العم دي ة ل س سا � م ا ق من ال مل  عا ل ال عم د وأمن 
وري  ومن ال  ، ها ق طب ع ت كة  ص ال حر وال ت  ، ن آم ل  عم ن  ا ظمة لم ة النا دول وال ة  حل وان الم ق من ال

ح.  حي ص ل  ش ها  قات طب وت �مة  س معاي ال ق  ما يتعل دوري ل ل  ش ة  م تعل ت ال دورا قامة ال و ة  ق را  م
 

ت  � ا ع ال وا  رض ف د  ق ؤول  س ن الم فة إ أ ضا ، إ ة ئ ب ة ال حما وان ل ق دول  د من ال د صدرت الع ة : أ ئ ب ة ال حما

 ، ة ئ ب ضد ال ة  جد م  رائ ج هم ل اب رت د إ عن رمة  صا ت  ا عق وا  ق ّ ط و مل  عا وا وال ل ن ع  ة  ئ ب وان ال ق ر  ؤث  ت
ا  جل وان  ق هذە ال دو تأث  و و،  ورا كة أ ل  عم ت  طا ة شا وال ء  وا ه واد  ال ت الم عاثا ع إن ص  خا ل  ش

الم المعلوماتأو  

ثا  دي دا  ح د ه ل ت ش د  ق ة ال  ائ م واد ال ن الم ت  شأ ا عدة  من  ب  طل وال �غ  ل يتم إ م  ،
 ، ة ائ م د ال وا اد الم ست و إ ع أ

ة.  ور ة  ئ ب حة ال ص ل ال ج من أ وظف  ي للم ب  ال
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را  ج ³ ق ا ي طب ت ال ة  ق عل مت د ال ع وا ق  ال
 

جتمع 1  ضاء الم ع ح أ ع المعاي ال ت ها أ ت ش م و   ورا كة أ ق  طب  . ت

دة.  ا جتع الم ت الم طلعا وى ت ست م ع  ل  جا ذا الم ه ون   ك  ت
 

من  2  ه  أن و  ورا كة أ ؤمن  ف . ت هد ؛ ن ة ئ ب ر ال ا وأ ل  ث العم واد ح ك  ذل وك ة  سل ض الم را �م وا ت  ا صا ³ ن تمنع ا الممكن أ

كة  وم ال ق ، ت ة ك رج ال خا �مة  س وال ن  �ما س ا س ضمن أ وا  ف ن يت ع أ ها  وظفي م جّع  ش دا.  ور أ �م هذە ا ل  مث حدوث  دم  ع إ 

ناء أ د ب عن  ، بي طها ال ح م ع  ها  نائ وي ب شأة تن م ل  م تأث  قي ل البت عما فع   ، ة ك شأة لل م وعي  ت  ما ل³ا م عا ال

رة.  ³دا وا ناء  ب ، ال ل ق ن ل ال عما ل أ � خ  ، جتمع ة الم ئ �مة ب س عاة  را وم ظمة  نا ع المعاي ال ظة  ف حا   والم
 

 3  ، ت ا فا ن نتاج ال ر ب صف طة ال ق ول ن ص و و إ ال ورا و أ ك ف  هد  ن النم  ع . ت
ص  خل زمة للت � ود ال جه ل ال ذ فت ت  ا فا ن ود ال وج ل  حا   ،

كة دفه ع  ،  رفص وه ال ر  ط خ ل أ  ش ن  ل أ حتم ت ال من الم ا فا ة للن �ول ستع ا و

ل.  س�مةال ر العم طا و إ  أ
 

ل  4  أق رى  �خ ة ا ع طب والمنابع ال ة  دن اە المع طب الم ز ال غا ، ال ط ف ، الن ري ج ح حم ال ف ك ال � ه ست و إ إ ورا كة أ ف  هد . ت
ة.  ع طب اة ال ح غناء ال مع إ ب  س نا ما ي ها  ضي را رة أ دا كة ب وم ال ق ست ما   ، ي جد م ل   ش

 
 

 : ل  ؤا رك  س وت ة  ل ط ة  ف ل ل العم نا  ل زم د  ع قا عن ت خة  س ه  طائ ع ا إ ج را م  ب  طل  ، ة را شا س ³ ه ا كت ح  فتت كة ل ال ل  العم

 ، ه غت ا ص ة ل ودا كب جه سه  ل بنف ذ د  ق ن  ا ت  وما معل جمع  وذج  ؟نم ل  فع ن أ ع أ ذا  فما ة  قة  وث عن  ف  ش ك وذج  ذا النم ه ن  ما أ  و
 

 : ب  وا ج حدة من  ال وا ة   ت ال ال وما ظمة المعل ت أن وما ظمة المعل وأن  ، جتمعنا ة لم س ناف ة ت م ر  وف  ت
ة طاق ال ضمن ن قع  ، ت رج خا ها  ال عن �ن  Ùع ة ل ؤات م غ  ون  ك د ت ق ال 

ودا   جه ه  غت ا ص ل ل ذ ي  ذ وذج ال ذا النم ه مكن ل  ، ط فق ة  صل ذوي ال ص  خا ش � وا حددين  ؤول الم س مع الم ت  وما هذە المهل رك  شا
وز  ج  � ف ك  ذل ن ك ا ذا  فإ  ، ة ت ال وما ضمن المعل ل  خ د و كة  ت ال ا وخ رف  معا م  خدا ست شأ ب د أ ق ون  ك ن  ة أ عطاءە، كب

ون  فعل ست ما  ق  واث غ  م  ذا كنت ر. و �م ل ا ص فا م بت ر دي م رة  شا س م إ  فعل
 
 

 : ل  ؤا طاء  س ع من إ ه  مكن ك  ذل ف م  ظا نت ه ب كت ل  عما ن  ضما دفع   � ه  ون ن ك أ خ  ، أ ر ف ول  مقا كة  مع ال ل  عم ر  معا حد  أ

ق طب دم ت ع �قة  ع كة  هذە ال نا مع  مل ع تعا ل  ه ص،  رخ ر أ سعا ؟أ ر  �م ذا ا ه من  نا  كت ر  حذي ب ت ج وا من ال ن  ا ل  وه ؟  ون  قان  ها لل
 

 : ب  وا ج و  ال ورا طة أ مكن ل  � ف  ، ة ك سمعة ال د  ذا المتعه ه و ل قان ف الغ  خ الت ّ
ط ل ن  مكن أ  ، ة ك ر ال حذي م ت عل  ، ل ج أ

مع   ل  تعام ال ر  را ستم ³ دما نا وعن نا "  كت ت  ا ؤول س م فمن   ، د ع وا ق قا لل وف ف  � يت مع طرف  ل  ف للتعام هد نا ن أن ول  اء عمل ق
اە.  Ùن ة ل �فت ون  ك ف ت واق هذە الم ل  مث ن  فإ قع"  وا وال ون  قان ئ ال اد مع م وافق  ت ال ون   عمل
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III  .ق ي طب ت ل ة ا ر سا ت  عا  ال
 

جدة   وا ة المت دول ظم ال
ُ
ون وان  ق مع  فقة  وا مت ون  ك كة ت ل ال عما ن أ فإ  ، ا دول ق  س ت ال ا فعال ط   ش و ت ورا كة أ ن  ما أ

ها.   ها  في ول ب ح المعم وائ اع الل ً ات و ب أ ج  ، ة ف ختل م ن  دا ل ة   ر جا ل الت �عما رسة ا مما ت  ا �ق خ ول أ ح ة  سئل ك أ هنا ون  ك دما ت عن
ها  في م  ة ال يت دول   ع ثم ،  ال

كة  ناها  ب ة ال ت �ق �خ م ا ق ث ال ح من  ة  ول مقب غ  ج  تائ ق ن خل ر  ط خا وم  ، ل ذ العم ف ها تن في م  ت س ن ال  دا ل و ال و  أ ة  دول   واروأال
ة.  دول صة  من ع  ة  عامل  ال

 
 

VI  .     
 
 

ظف   و م ت ال ا ؤول س م  آ . 
 

ف   × ت طرق ال ا  ل ص ف حدد ت ، ت و  ورا كة أ ة  ل صل ت ال ذا ت  سا ا س وال ت  راءا ³ج وا ل  ت العم ا �ق خ د أ ع وا ق ن  إ

س    من الم د  ع وا ق ذە ال ه د ب ق عت الت و  ، ل عما �ا ز ا جا ة إن ف وك

و    ورا كة أ ل   عام ل   ؛  ع 
 

�  
 

� ، ها وجب م ك  ر× ح والت ها  عاب س ، إ ها هم وف م  ق وال ىء  اد رفة الم مع  ، دة ع قا ل  جا م ل  ، ل و  ورا كة أ ل  عم ت  ا �ق خ د أ ع وا ق راءة   ق
 

ت  � راءا ج م إ و،تعل ورا كة أ ل  ق من  عة  ّ
ت مُ وال ه  عمل صة  خا سة ال ا س  وال

 
� ، ة رد ال وا سم الم وق رە  دي م مع  د  ع وا ق ال ه  �ئ زم من  ض  ع ل  � خ و إ ه أ �ل خ ة إ حتمال شة إ ق  منا

 
ة  � رد ال وا سم الم ق  ، رە دي مه لم د ق وت ه  �ئ زم فة  خال م و  ه أ فت خال م ضيع  وا م عن  سم  � إ و  سما أ ل إ حم ر  ق ة ت كتا اع  ³ ا

 ول
 

ل  � شا ل الم ح ع  دة  ع سا ف الم هد وعة ب ض و ت" الم ا �ق �خ جهة ا من  ر  را ق �خذ ال عة  ّ
ل المت سائ و وال رق  ط دة "ال ع قا ع  ب× ت

، د ع وا ق ذ ال ف د بت ق  ع الت
 

� 
 

 
 

ء را د م ت ال ا ؤول س م  ب . 
 

ت راءيتحمل مد   ا �ق خ د أ ع وا ق ر  طا وظف  إ حددة للم ت الم ا ؤول س وز الم جا ة تت ف ضا ت إ ا ؤول س م كة  ال

كة    ل   ؛ ، واروأ العم ء را د فع الم ه  عل ءً  نا  و
 

كة  � ت ال ا �ق خ د أ ع وا ق عم  د ل ت عم قافة  وث ط  س و وف  ع ت وا  عمل ن   أ
 
ه  � ى  ذ حت ل المُ وا المثا ون ك ن  أ  ، ت ا �ق �خ د ا ع وا ق ل  وا العما علم ن   ع أ
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�  
 

وا  � ع ن  وأ  ، رون شا س دما  عن ها  ع ا ب إت ج وا رق ال ط وا ال ن ي ن ي جة  أ حا د ال وعن ة  صل ت ال ذا ت  را شعا ³ فة ا ا زمة ل � ة ال �هم ا

 
 

هم  � يت ؤول س م ت  ح قع ت ة ال ت ر جا ت الت ا ن العمل ضما عن  ون  ؤول س قلل من   م
ة.  والطرق �ق �خ د ا ع وا ق ل لل �متثا زمة ل �  ال

 
 

رى خ � ت ا ا ؤول س م  ت . ال
 

ل  � و  ، ه سات ا س و ل  ت العم ا �قي خ د أ ع وا ق فة  قا ل ث صا عم إ ود ق  طبي عن ت ة  ؤول س و  الم ورا كة أ ا ل عل رة ال ³دا تعت ا

كة.  ال صة  خا ل  عم ت  ا �ق خ من أ ها  عن ع   ما يتف
 

مع   � ة  رد ال وا ر الم دي م ل  ق من  ها  ق وث وت ها  جعت را وم ة  صل ت  ذا

رة.  ³دا س ا جل م س  رئ فقة  وا م ها  �ن ع و ت  ا �ق �خ ة ا جن ت ل ا ص و  ت
 

ة  :  � رد ال وا ر الم دي م ت  ا ؤول س  م
 

م  فه وت ف  ف تثق حددة بهد ة م زمن ل  ح را م ضمن  ة  م ت تعل دورا م  ا ق ، ال ل ت العم ا �ق خ ة أ ماه مل  عا ف ال تع

ق ا ما يتعل ل  مع العما ة  صل ع  م  دائ ل  ش ن ي  وأ  ، ت ا �ق �خ ت ا سا ا س و د  ع وا ق ل  ت العلعما ا �ق خ ل: بتعلم أ  م
 

د         ع وا ق ذە ال ه هم ب رفت ومع �مهم  ع ر إ شعا ع إ ون  وقع و ل  ت العم ا �ق خ د أ ع وا ق هم  وف راءة  ق جدد  وظف ال ع الم

 (إع�ن الموظف) ؛   
�م          ³ع ر ا شعا د إ جد ع ت ر  ص المدي وظف حر فة الم ا ل  ق    من 
               

 
؛ � ت ا �ق �خ ة ا جن ول رة  ³دا ل ب ا ركة العم شا م  ، ضمن  تت

 
ل  ت العم ا �ق خ ول أ ح وى  شك و ال ليغ أ ت ة ال ّ ع  ظة  ف حا ن الم ،ضما ها عن لغ  ة الم حما ك  ذل  وك

 
، ك شت وظف الم ل الم عم �مة  س  تأم 

 
ذە ال ه ة ل جا ست ³ وا زمة  � ت ال قا حق ء الت را ج ن إ ضما ة  ؤول س ل الم حم  عادلو تت

ت.  فا خال ج الم تائ ب ن س ح ت  راءا ³ج وا ت  را را ق خاذ ال ت  و
 

 : ل  ؤا م  س ق ع أ سب دة أ ة لم م دورة تعل رك أنا  شا سأ و  ، ع سب دة ا ا لم رك رة ت ا دا ل ن سكتل م  ا صد المق أ  س ع  سب � ة ا ها ن ب

 ، دق فن ها   �ل كة خ ها  ال صت ص خ رة ال  ا س ه ال ط ع ن أ كة أ ة لل �ق �خ ئ ا اد ف للم خال من الم ل  ؟أ ل ه ي   م
 

 : ب  وا ج ر ال ال صاد ل الم خدم  ست
ُ

ها  وظفي كة لم ها ال صت ص خ    � ك  ذل دا  ع وما عامة.  ت ال سا ا س و ال ة أ ر سا ت ال راءا ³ج ضمن ا

ن.  ا ي  � ها  رت عا م إ مكن و�  م  ل ق من   � ل إ وللعم خ  ش خدام ال ست Ù كة ل م ال ها ل صت ص خ ة ال  رك م الم خدا ست  مكن ا
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V   .ة ات رارق �ق خ � د ا ع وا ق ل لل ثا ت �م م ا د    ع
 

ق   طبّ
ُ
ها ت ءات را ج و ها  سات ا س و كة  ل ال عم ت  ا �ق خ د أ ع وا ق ف ل خال   حق الم

 ً و ص ها أ عن لغ  و� ي ت  فا خال ذە الم ه م ب عل ه  ون ل ك و  ب أ س من ي ل  ع  ط  ا ض ³ن ت ا ا عق طبق 
ً
ما ت  ، ل رة العم مغاد ب  طل ر ال �م  ا

 
ت ا �ق خ � ة ا جن  آ . ل

 
ة   جن و،  الل ورا كة أ ت  ا �ق خ ئ أ اد ة لم ضمن اوى المت ش وال ت  غا ل ت ت  ال را را ق ر ال صدا و ق  حقي عن الت ة  ؤول س الم

دناە.  ن أ ور ذك ص الم خا ش � من ا رة  ³دا س ا جل م س  رئ طة ب رت ت الم ا �ق �خ ة ا جن ف ل  تتأل
 

  
 

ل  رة ا دا و إ ض ع ش ( ولي غ ون  س د  حم : أ س  رئ  )لجنةال
دوق)  صن وال ة  س حا م رة ال دي م ت ( غ وز ل ب س : أ و    ض  ع
ة)  رد ال وا م ر ال دي م ل ( ا ب  حب  : و    ض  ع

 
ت ا �ق خ � ة ا جن ل ل عم ئ  د ا م  ب . 

 
ددة.   ح م ئ ال د ا م ط ال ح م ضمن  ها  ل عما سي أ ت ب ا �ق خ � ة ا جن وم ل ق  ت

 
وى.   � شك عن  لغ  ُ

ي ي ذ و ال وى أ شك م ال ّ
د مق ة  ه ة  ع  ظ  حاف  ت

 
ن.  � ا ³م ر ا د ق ة  د ال ع وا ق ضمن  ت  قا حق ري الت ج  ت

 
�  ، ا م ل  ش سم المع  ق من ال  ، ق حقي الت ة  صل ت  ذا ة  دل وأ ق  وثائ  ، ت وما معل ب  طل حق  ة ال جن   وت لل

ق.  حقي ع الت ض و م ر  طا ضمن إ ط  فق ورة  ص ح م ق  وثائ وال ت  وما ل المعل ا ش  أ
 

رفق �
ُ
وت ها  هايت ن ت ل قا حق ة الت دا ذ  من وب  مكت ط  ض م  ظ م تن ق.  يت وثائ وال ت  وما والمعل ة  �دل  معه ا

 
ة.  � جن ضاء الل ع وأ س  رئ ل ال ق من  ط  ض ع ال وقيع  ت م ال  يت

 
ممكن.  � ت  وق ق  أ ج  تائ ن صل إ ال و ع للت ــــ و  ح ع ن ت  قا حق رى الت ج

ُ
 ت

 
ور.  � ف ع ال ة  جن ت الل را را ق ق  طب

ُ
 ت

 
ت.  � قا حق ج الت تائ ة ب صل ت ال ذا م  سا �ق وا جع  را �غ الم م إ  يت

 
وأعضائها أثناء تأديتهم واجبهم حول هذا التحقيق مع مدراء ا�قسام ذات الصلة، وتتعامل   �

هم.  علي تأث  وال ط  و ضغ رسة ال ما ح ب سم
ُ  �  ، ظ و سل ال سل ة لل رم ه ة ال كي ال ر 

×
تأث دون ال ل  ستق م ل  ش  معهم 

 
³ج � فة ا ا خذ  وتت  ، ك ذل ورة ل ود  وج ت  رأ ل  حا   ، خب ص  خ ش ب  طل ة  جن راءات ال�زمة لعدم ا³خ�ل مكن لل

ق.  حقي ناء الت ة أث ئ ال اد  م
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IV ل عم ت ال ا �ق خ أ ق  عل ت ما ي ة  ع مت ت ال ءا را ج ³ وا رق  ط    . ال
 

ب    وت  ، ل ت العم ا �ق خ ول أ ح م  ر را ق خاذ  قة إت ط قة  ة المتعل سئل � م ا س ل نف ؤا س ع  دناە  ة أ ن ت المب وا ط خ م ال د ع سا

رك.    ح ط للت ط خ ررون الت ق دما  ت عن عة  ّ
ت المت وا ط خ م ال  ل

 
ة 1  ق ف وا م وال ر  را ق ل و ا ة أ ل ش م وا ال د

ّ
د ح  . 

 
؟ � خا  ء  م  ا ق م ال من ب  ل

ُ
ط د  ق ه  أن دون  ق ل تعت  ه

 
حد  � و أ و أ ورا كة أ ى  د ون ل قان فا لل خال م ون  ك ن  من الممكن أ و  ل أ ت العم ا �ق خ مع أ وافق  � يت ع  ض و م عن  م  علمت ل  ه

ها   ؟ ائ
 

؟ � ل  ت العم ا �ق خ د أ ع وا ق مع  فقه  وا ب ت ج وا ب ال س م المنا ف ول ت ح دد  ال ر،   را ق خاذ  م إت ولت حا م ل  � خ  ، رون شع ل   ه
 

روا 2 ك ف  ، ر را ق ل ذ ا خا ل إت ق  . 
 

ح.  � ض و م ب لت ش م د  حد وا ت ول وحا وا  خت  إ
 

ة.  � ضل مع م   ود وج ب  س عن  م  س وا نف سأل  إ
 

ج.  � تائ ن وال ل  دائ ال روا  ك  ف
 

روا  � ك ر. ف
ّ
ن تأث  من ممكن أ

 
ن.  � وا اÚخ ش س  إ

 
ل.  3 عم ة ال ط خ رّوا  ق  أ

 
م.  � ل شا م وا  د ّ

د  ح
 

رة.  � وف ت المت وما والمعل ت  ا ط فة المع ا ر   ظ وا الن  أمعن
 

ع.  � ض و الم ة  صل ت ال ذا ة  ف ا ³ح ها ا ومعاي كة  ت ال راءا ج و ت  سا ا س وا  ص حّ ف  ت
 

ها .  � من وا  قلل ف ت روا ك ك وف ت  وخا ر المت ط خا وا الم م ّ  ق
 

ل.  � عم طة  خ ضل  شاء أف وا إ ول  حا
 

ن.  � وا اÚخ ش س  إ
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م 4 ر را ق وا  خت  . إ

 
ة.  � �ق �خ ة ا ح نا من ال رحها  ط �زم  ة ال سئل � روا  ا ظ  إن

 
ة.  � س سا � كة ا م ال ق ط  ح ضمن م من  م  ر را ق ون  وا ل ه ب  إن

 
ة.  � ف ا ³ح كة ا ومعاي ال وان  ق  ، ت سا ا س عيتم  را م  من أن دوا   تأ

 
ل.  � طة العم خ ضمن  ر  ا �ف وا ا م ّ ق ن  مع اÚخ روروا   شا

 
 

م 5 صم ت م ب عمل وا  صل وا  . 
 

م.  � د رة ل وف ق المت حقائ وال م  ر را ق ن  خ آ ص  خا ش وا أ رم  شا
 

م.  � ما تعلمت ن  وا اÚخ رك  شا
 

ها.  � م وق م  ح جا صة ن ق وا  رك  شا
 
 

 : ل  ؤا ن  س ، أ رورهم م لمة  ون  س ذين ي ل الل �  العم زم انا  ح م أ ب  ت طل فا مل ول إ  خ د صة  لل خا رور ال لمة الم هم  طي ع أ

؟ ة  ل ش م ة  لم ال هم ل طا ل ع ل إ ش
ُ ل  ه  ، ك ش سوب الم حا  ال

 
 : ب  وا ج ،  ال ه عن ؤول  س ت الم ستعت أن ة  ك ال لمت م  خدا ست �ل إ خ ما  طأ  خ صل  ح ذا  فإ  ، ة ص خ ش ت  وما معل ت ال  لما  ، نعم

 . ها للغ شاء ب ³ف وز ا ج و�  ة  و ة  ص خ ش كة  ت ال وما معل ول إ  خ د ك لل طاة ل خدم المع ست سم الم و ة  رور ال ت الم لما  ت 
 
 

 : ل  ؤا ر  س دي م م  ب  طل ي  ذ ل ال ن العم أ د  ق عت ه أ ول ل ق ن أ أ ردد  ، أت ون قان فا لل خال م ون  ك د  وق كة  د ال ع وا ق فا ل خال م ه  م  ا ق ي ال
؟ ل  فع ن أ ع أ فما   ، جا ه ت فعل ردة  خ  وأ ك  ذل ل  فع من  رف أن  ع س ف ر  �م ا ت  ا �ق �خ ة ا جن ت ل لغ ذا أ ذا. إ  ه

 
 : ب  وا ج د  ال ق ت تعت ذا كن فإ  ، ة ك ي  أ خا  ل  ش ون  ف ت و رون  فك ص  خا ش جد أ وا   مكن ت

 ّ
وح نا  سات ا س و نا  ات �ق خ د أ ع وا ق ون ل قان فا لل خال نا م س ا س و دنا  ع وا ق ص  ة. تن س رق المنا ط ع ال ها  في ك  سائ رؤ مع  ك  و شك رك  شا ف  ،

رق ال ط ال ها  عن ون  لغ و� ي ها  ون ب علم ذين  ص الل خا ش � وع ا فة  خا ب للم رتك ع الم ة  ط ا ض ³ن ت ا ا ق العق طبّ
ُ
ن "ت ة" . مأ س  نا

و  ورا كة أ رة  د و ت  ا �ق �خ ة ا جن ون ب ل تعا وم ال  ق
 

 : ل  ؤا وعة  س جم م ك  هنا ت  وجد ف  ، ري ق طبع ت � ت  دا ن س ر الم ص وت عة  ا ط ة ال آل س إ  وم أم ساء ي م من  ر  خ متأ ت  وق ت   ذه

  �  ، ب جد  المكت وا مت ي  غ حد  كن أ م  ت ل وق ك ال ذل   ، وظف ور لم ج وأ ب  وروات ة  ص خ ش ت  وما معل

و  وما أنا  معل ع  وي  حت ما ت ف وي  حت و ت ت  وما معل ذا  هك رك  غ الممكن ت من  ن  ول �حد  ب  ع صا الم ب  س ال ب  رغ أ

؟ ل  فع ن أ ع أ فما   ، ل ش ذا ال ه وفة ب ش  مك
 

 : ب  وا ج  ال
�قة.  ذوي الع مه ل سل و  ه تا  اح ال ص ه  ال فعل ما ت ول  كن أ ول ظرف  ه   وجدت ي  ذ ر ال ق ت ضع ال  ." ها شف  ك
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 : ل  ؤا ف  س خ س ها  من ض  ع وال د  مف ضها  ع س  عن المناف ت  وما معل ع  وي  حت ل ت رسائ و  �ل د ا ع ال انا  ح صل أ

؟ومضحك،  ل  رسائ ذە ال ه ل ب �  العم زم رك ل شا من م مانع  ك  هنا ل   ه
 

 : ب  وا ج ن  ال وا عن من  ت  سا س ؤ م و  ص أ خا ش أ قة  والمتعل رها  صد م وق  وث م غ  ل ال و �قا وا ت  عا شا ³ و  ا ل أ رسا ن يتم إ ب أ ج  �
ي  د ك ال وان عن من  ها  ل  ش ن  فمن الممكن أ  ، حا ح ص ل  رسائ من ال ع  ذا الن ه وى  حت م ت  ان ذا  ّ إ

ح كة.  و لل �ل د ا ال

ت ال  ا و لل س أ ة للمناف ئ س ك  سمعة  ضد ت  ا وال س  ل المناف ق رفع من  ن ي ل أ حتم من الم ه  فة إ أن ضا ³ ا  ، ها في ها  سم ورد إ
ز   جائ غ ال ة. من  ضائ ق عاوى  د نا  كت ضد  و  . أ و �ل ك ا د من ب م"  ا س ة " ل شا ع  ل  رسائ  ال

 
 

 : ل  ؤا دي س م ب  ص من را  ؤخ م ه  ن م تعي ي ت ذ زوج ال ق  شقي  ، ة ك ت ال ا ش م عن  ؤول  س  أنا الم
؟ ل  فع ن أ ع أ فما   ، معنا ل  تعام ه ال كت ق ل سب ه  أن م   مع العل

 
 : ب  وا ج ة  " ال دل ا مت فعة  ل لمن عم �قة  ع م  ق ن  كة أ مل  ال عا من ال ي  � مكن   �

طرف ثا مع  و  ه أ صدقائ ، أ ه ت عائل د  را ف مع أ ة  دل ا مت غ  و  ك : "أ ذل ع   ً ا مث ج".  ن يت ت أ ا ش ل الم جا م ل  نب ع العام

طا  و من ر  �م و ا رة  ³دا س ا جل م س  رئ م  عل ُ ة  نائ ث س ³ �ت ا حا و ال  ، ه ت راد أ ف حد أ ل معه أ عم ي  ذ ورد ال مع الم ل  تعام ال

ررة.  . " ة المق جن ساهم  الل و م  ر العا دي ر للم �م ح ا  إ
 
 

 : ل  ؤا ذ هذە  س ف تن ت  ل ح
ä
رُش كة ال  ن ال أ ت  علم  ، �ح ص ³ ل ا عما ص أ ع م ل حتاج   ، نا كت ع  ــــ ر شا ة الم دي م ف   وظ م أنا 

 ، نا كت �ح ل ص ³ ل ا عما ض أ ع ت  ذ
ّ
ف ن ن ها أ ق ل سب ت  �حا ص ³ ذ ا ف ن س ه  أن و دا  ج ب  س منا ر  سع طا  ع ه أ أن كة  ب ال ح صا ل   قا

ط و ال ه فما   ، ة ة كب عنا ه  عمال هذە أ ه   سل  ؟ المسألةق ال أ
 

 : ب  وا ج ي    ال ورد م و  طن أ ا من ال ول  و المقا �ء أ مع العم صة  خا ت  �قا ع ول   خ د مكن ال  �
و  و  أ ن  ص اÚخ خا ش � وا كة  مكن  المؤسساتال  � ما   ، ة ك ت مع ال �قا ع ها  ت  ال ل خدما سلع  ال ال

ة".  ص خ ش ض  را ما �غ وع  م طاء  ع د ب وح ؤول ال س ت الم س ت ل وأن  ، وق س ً  ال و كة مقب من ال ك  عل ض  رو ر المع سع ن ال ا ذا  إ
كث  ل  ك أق عل ض  رو ر المع سع ن ال ا ذا  و  ، ة ر جا �قة الت ذە الع ه ا ب ط خ رك  دي م �غ  ك ب ص و ض. ن ول العر قب ك  مكن ف كة  ذە ال ه ل

رى. من أسعار الس خ كة أ مع  فاق  ³ت وا ه  ول قب د  ع ك  ص و فن  وق 
 
 

 : ل  ؤا ع تأ س زوج   مع  ل اÚن   مصمعم
ي  ذ ل ال ح ذا الم ه ل  شغ و ح  فت زوج  دة  ع سا جد لم وا سأت  ، ن ورها كة أ ضمن  ها  خدم ست � أ ي ال  ود جه ر  ثما س وم ب ق سأ را  ف

وحدها  زوج ل رە  دي و سأثناء  ست كة أ د  ع وا ق ف ل خال م ذا  ه ل  ه ف  ، عم ت  عا  راو ؟ا
 

 : ب  وا ج ،  ال ل ت العم ا �ق خ حددة  أ ط الم و عن ال رج  خا ه  �ن ف  خال قع م وا م سه   ف و ن ورا كة أ ف  وظ م ضع   � ن  ب أ ج

 ، ّ س م ي  ت أ ح ف ت وظ ل الم عم  � ن  ة أ س سا � ور ا �م من ا  ، ل"  عم ب  ح صا و " ر" أ ج صفة "تا جة  الن و  ا أ م ل  ش حه  تنمن

ما. خ�ل ساعات العمل أو خارجها، مع أي ش فعة  من قاء  سة ل س ؤ م و  ص أ  خ
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 : ل  ؤا م  س ح  فت ردنا  مف ون  ك دما ن عن  ، معه شاء  م الع طعا ول  تنا روج ل خ و إ ال ع د  ، م ري  دي م ت  فا من ت زعاج  ³ن ا ر  شع أ

؟ ل  فع ن ل ع أ فما   . 
 

 : ب  وا ج ش   ال ر× ح عت ت  ، رش ح ف الت هد ي ب سد ج س  دون تما و  أ و ة  س ج تٍ  فا ع ت ة  سد ج ال

ف ذا التع ه ها  ضمن ت ال يت فا ل الت م  ا ق منع ال ُ ك  ذل ، ل ون، ج لغ و ي وى أ شك ون  دم ق ذين  ك ال ولئ ن أ فة إ أ ضا ³ عن  ا
ناء ا دون أث ع سا ذين  ك ال ولئ ضد أ سل  ل  ش ون  ف ذين يت و ال ت أ قا ضا م ي  ضا. أ معهم أ ح  سام م ال � يت ق  حقي ذا كنت إ لت

ةو  ول مقب غ  ة  س ج ت  حا ون بتلم تم ا �ق �خ ة ا جن و ل                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   أ




